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Problémy seniort’' v nepfiznivé socidlni situaci je tfeba vnimat multidisciplindrni optikou.
Socialni sluzby jsou (by mély byt) az poslednim zptisobem, jak reagovat na potfeby lidi, maji
(mély by) nastupovat ve chvili, kdy jiz neexistuje jind moznost. Pfed nimi musi byt vzdy
pomoc rodiny a blizkych? a hledani feSeni v ramci jinych vefejnych (¢i soukromych) sluzeb.

Dominantni a béZné prijimanou formou pomoci byla po mnoho let v nasi republice pomoc
v pobytovych zafizenich (domovy dtichodcti). S pfichodem zdkona o socidlnich sluzbach?
musi tyto sluzby posilovat samostatnost a nezavislost klientli a omezovat riziko jejich
socidlntho vylouceni. Cim 1épe dokaZe zadavatel napliiovat uvedené principy, tim spise
omezi nezbytnost poskytovani socialnich sluzeb v pobytovych zafizenich. Tato zafizeni pak
budou moci soustfedit svou ¢innost na podporu lidi s témi nejzavaznéjsimi handicapy ¢i
specifickymi problémy (napft. lidé s Alzheimerovou chorobou). Snizi se také tlak na zfizovani
novych zafizeni ustavniho typu a tim i tspora (¢i neutrdceni) nadmérnych financnich
prostredk.

Zakladem celého procesu je vSak kvalitni a pravidelné zjistovani potfeb a problémt lidi
v (potencialn€) nepfiznivé situaci. Tato cinnost nemusi byt nezbytné ndkladnd a neni
zpravidla tfeba na jeji rutinni realizaci zajisStovat nakladné subdodavky. Naprostou vétSinu
¢innosti mohou zvladnout lidé v obcich, jejich partnefi (z fad neziskovych organizaci,
prispévkovych organizaci, dobrovolnici apod.) napt. ve strukturach komunitniho planovani.
V fadé mést a obci Libereckého kraje takovi lidé jiz pracuji a své praci rozuméji, proto jsou
idealnimi partnery pro kraj v dalsim procesu planovani a fizeni sité socialnich sluzeb.

Analyza skutecné potfebnosti sluzeb pro cilovou skupinu seniorti pfindsi zadavateli (ale také
jeho partnerim) vyznamné voditko (referen¢ni rdmec) pro dvé zakladni ¢innosti:
e konkretizace obsahu a pfedmétu spoluprdce mezi obcemi a krajem v oblasti
zjistovani potieb osob v (potencialné) nepriznivé situaci;
e zaméfeni Setfeni do jednotlivych tizemi Libereckého kraje a mozZnost porovnavani
téchto vysledki navzajem i s vysledky této analyzy.

Zjistovani potfeb a problémii seniorti v (potencidlné) neptiznivé situaci umozni zadavateli
presné popsat, jakych cilii je tfeba pfi feSeni nepfiznivych socidlnich situaci dosahovat. Takto
definované cile pak ve svém diisledku umozni zadavateli rozhodovat o tom, jaké socialni
sluzby resp. ¢innosti v jejich ramci poptavat a ze svych prostfedkt (¢i prostiedki, jejichz
alokaci mtiZe ovlivnit) podporovat.

! Cilova skupina seniofi — pro Ucely tohoto dokumenty jsou cilovou skupinou minény osoby v nepfiznivé
socialni situaci (dle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni) z divodu zhorsujiciho se
zdravotniho stavu a véku.

Z Vzajemna pomoc a mezigeneracni solidarita v rdmci rodiny v dnesni dobé véak neni samozitejmosti. Jak Fika
Ivo Mozny ,dnes uZ si lidé nepofizuji déti proto, aby se o né na stara kolena postaraly, nebot védi, Ze se o né
ve stafi postara socialni stat" (Mozny, I. (2012): Silny poméhajici stat udélal ¢lovéka méné zavislym

na pomahajicich détech. In: Socialni prace, roc¢nik 12, cislo 3, pp.33-36.).

% 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni
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Z.ADANI KE ZPRACOVANI ANALYZY

Zpracovana analyza vychazi ze zadani Libereckého kraje, ktery realizuje Individudlni projekt
IP 3 ,Rozsifeni nastroji pro podporu systému planovani socialnich sluzeb v Libereckém
kraji”, konkrétné z aktivity Zmapovani potfebnosti socialnich sluzeb.

Analyza skutecné potfebnosti sluZeb pro cilovou skupinu seniort se zabyva tématem potteb
této cilové skupiny a vlivem téchto potfeb na podobu sluzeb, zejména pak sité terénnich,
ambulantnich a ltizkovych socialnich sluzeb v Libereckém kraji.

S ohledem na soucasny legislativni ramec platny pro oblast socidlnich sluZzeb, znamé narodni
priority, priority kraje a obci je klicova otazka této analyzy:

,,CO SENIORI POTREBUJI, ABY MOHLI ZUSTAT VE SVEM PRIROZENEM
PROSTREDI?~

VYUZITI MATERIALU

Tato analyza je urcena zejména pracovnikiim Krajského ufadu Libereckého kraje a
odbornym pracovnikiim obecnich a méstskych tradii na izemi kraje, pfedstavitelim krajské
samospravy a samosprav meést a obci v Libereckém kraji, ktefi spolupracuji na tvorbé sité
socidlnich sluzeb v Libereckém kraji, pracovnikim a pfedstavitelim poskytovateli
socialnich sluZeb a odborné verejnosti. Analyza pfinasi informace, zamysleni a doporuceni,
ktera mohou slouzit vySe zminénim osobam pfi plnéni ukoli spojenych se zajiStovanim
pottebnych sluzeb pro cilovou skupinu seniorti v Libereckém kraji.

Z.PUSOB ZPRACOVANI ANALYZY

Informace, ktera tato analyza obsahuje, byly ziskany a zpracovany prostiednictvim
kombinace nékolika metod a postupti. Dokument je v této logice také clenén na 3 navazujici
casti:

Cast A - Sekundarni analyza zdroj a podkladi

V ramci této ¢asti analyzy bylo zpracovateli provedeno zhodnoceni a srovnani toho, co bylo
dosud popsano ve strategickych dokumentech rtaznych tirovni a jak na tato zjisténi reagoval
kraj a obce Libereckého kraje ve svych strategickych dokumentech. Cést A dale popisuje sit
vybranych socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu seniofi, kterd na tizemi Libereckého kraje
existuje* a prognodzy vyvoje poctu seniorti v Libereckém kraji do roku 2017.

4V této analyze nejsou popsany finanéni prostfedky a toky finan¢nich prostfedkd na socialni sluzby. Finan¢ni
zajisténi fungovani socialnich sluzeb na Uzemi kraje je sledovano v paralelné realizovaném vyzkumu.
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Cést B — Zavérecna zprava ze sociologického Setfeni

V této casti analyzy se zpracovatelé zaméfili na ovéfeni pfedpokladli a zjisténi novych
skutecnosti od samotnych seniori — osob, jejichz ndzory na zpusob feSeni jejich potfeb a
problémti jsou, vjakémkoliv planovacim a fidicim procesu, zcela neopominutelné.
S osobami v seniorském véku (uzivateli socidlnich sluzeb a potencialnimi uzivateli socidlnich
sluzeb — zpravidla ,potfebnymi neuZivateli) byly formou strukturovanych skupinovych
rozhovorti vedeny diskuze nad klicovou otazku — Co potfebuji, aby mohli ziistat ve svém
prirozeném prostfedi? Cilem bylo zjistit, jaké problémy seniory v regionech opravdu trapi,
jak si predstavuiji jejich feSeni, se kterymi z nich si nedokazou pomoci a zda a jaké rozdily Ize
sledovat mezi jednotlivymi regiony (sidelnimi oblastmi).

Zpracovatel zrealizoval celkem 4 strukturované skupinové rozhovory (fokusni skupiny)
ve vybranych funkénich regionech Libereckého kraje®.

Cast C - Sumarizace a doporudeni pro dalsi postup

V zavérecné ¢asti analyzy provedl zpracovatel syntézu ziskanych informaci. Tato ¢ast prinasi
(ORP) tak, aby znich mohlo byt vychdzeno pfi dalSich ¢innostech Libereckého kraje,
pripadné mohly byt vyuzity dalsimi zainteresovanymi subjekty pfi planovani a fizeni sité
socidlnich sluZeb. Soucasti této casti jsou také tivahy o potfebnosti sluzeb pro cilovou
skupinu seniorti.

V jednotlivych ¢astech analyzy jsou vyuzZivany nésledujici zdroje informaci a dat:

e informace uvedené v zdkladnich strategickych dokumentech ndrodni, krajské a
obecni urovné, a strategické rozvojové materiadly poskytovateld socidlnich sluzeb,
vybrané zdroje statisticky zpracovavanych udaji

* ndzory, pfani a potieby cilové skupiny seniorti ziskané strukturovanymi rozhovory
v ramci fokusnich skupin

e naméty, pfipominky a ndzory odbornik(i z fad krajskych ufednikti, poskytovatelii
socidlnich sluzeb a dalsich expertti

e vystupy z dalSich analyz a dokumentti zpracovanych v rdmci zminéného projektu.

Na zakladé dohody se zadavatelem byly vystupy projednany s odborniky (formou
pripominkovani dokumentu). Cilem tohoto kroku bylo porovnat ziskana zjisténi s expertnim
pohledem praktikii, odbornik(i zterénu tak, aby byly odhaleny mozné nesrovnalosti,
vysvétleny mozné nejednoznacnosti ¢i mnohoznacnosti ve zjisténi a zejména pak doplnéna
interpretace predloZenych zjisténi. Pfipominky expertti byly faddnym zptisobem vyporadany
a zapracovany.

> Uzemi Libereckého kraje bylo pro tyto Ulely predem rozdéleno dle stanovenych charakteristik spadového
Uzemi metropolitni oblast (Liberec, Jablonec n/N a okoli), pfihrani¢ni oblasti (Frydlantsko, Hradecko,
Chrastavsko), periferie a vnitini periferie Ceskolipska a okoli a relativné husté a stabiln& osidlené Pojizefi (toto
rozdéleni je relevantni pouze pro Ucely tohoto vyzkumu). Vice téz ptiloha €. 3.

71132
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1. ZHODNOCENI STRATEGICKYCH DOKUMENTU RUZNYCH UROVNI

Aby bylo mozZné efektivhim zptisobem pracovat s dokumenty rtizného tcelu, rtizné
trovné a kvality, byly pro jejich srovnani stanoveny tzv. HYPOTEZY a z nich vyplyvajici
OTAZKY. Ty sméiuji ke zjisténi, zda, jak a jakym zptisobem byly na rtiznych trovnich
stanoveny strategické sméry rozvoje sluzeb pro seniory a jakym zptisobem bylo odtavodnéno
toto smérovani — tzn. jak byly zjistovany potfeby seniorti (s ohledem na ustanoveni zdkona

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni).

Tab. 1: Hypotézy a otazky:

Hypotéza 1
Pisemné podklady strategické a analytické povahy ndrodni, krajské i lokalni arovné obsahuji
strategii sméfovani (tj. podpory, rozvoje, utlumu atd.) sluZeb pro seniory.

Otazka 1a

Obsahuiji tyto podklady tuto skutecnost?

Otazka 1b

Jakym smérem definuji sméfovani téchto sluzeb (obecné sdéleni, konkrétni vycet
sluzeb, vsechno)?

Hypotéza 2

Paklize podklady definuji sméfovani, vychazeji z néjakého odtivodnéni.
Otazka 2
Oduavodnuji podklady toto sméfovani?

Hypotéza 3
Jestlize pisemné podklady odivodnéné definuji sméfrovani, lze predpokladat, ze odtivodnéni
tvori minimalné z ¢asti zjistény nazor cilové skupiny.

Otazka 3a

Doslo ke zjisténi ndzoru (potteb) cilové skupiny?

Otazka 3b

S jakymi vysledky?

Pro ziskani odpovédi na vySe polozené otazky je nezbytné uvést a ujasnit si, jaky pristup
k feSené problematice voli hierarchicky nadfazeny organ — Ministerstvo prace a socialnich
véci (MPSV) — a to zejména ve vécné vztazenych strategickych dokumentech. Politika
(ve smyslu program, strategie) MPSV sleduje plnéni obecnych cilti, je zaméfena na reakci na
socioekonomické (a demografické) jevy a definuje oblasti, které by se mély v nasledujicim
obdobi ménit a rozvijet. To se vztahuje i na oblast socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu
seniofi, respektive zde definovanych priorit sméfujicich zejména na pomoc socidlné
znevyhodnénym osobam v jejich prfirozeném prostfedi. Nelze predpokladat, Ze by
potiebnost sluzeb pro seniory tyto dokumenty apriori fesily, jejich ticel i zptisob vzniku jsou
odlisné.

9/132
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Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Libereckého kraje vychazi z platné legislativy
(zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni), ve které je stanoveno, Ze je
nezbytné vychdzet ze zjisténé ,potfebnosti poskytovani socidlnich sluzeb osobam
v nepriznivé socidlni situaci”, zjisStovani téchto potfeb podle ustanoveni uvedeného zakona je
¢innosti, kterou vykonava kraj ve spolupraci s obcemi na svém tuzemi (a také za tucasti
poskytovatelti socidlnich sluzeb a osob, jimz jsou tyto sluzby poskytovany). Cilem
zpracovatel bylo zodpovédét vySe poloZené dotazy a dozveédét se tedy, jakym zpiisobem
byla tato ustanoveni v realité implementovana. Zde je tfeba dodat, Ze kraji ani obcim nebyla
predana metodika, kterd by stanovovala, jakym konkrétnim zptisobem uvedena ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach naplnovat a dle strategické dokumentace kraje (a ¢asto i obci)
1ze konstatovat, Ze jednim z hlavnich cilt kraje rozhodné je napInéni uvedenych ustanoveni
konkrétnim a smysluplnym obsahem — co to jsou potfeby, jak se poznaji a zjisti, co se s nimi
bude dal dit?

Na tdrovni obci byly v uplynulém obdobi zpracovany komunitni plany rozvoje socidlnich
sluZeb pro jednotlivé regiony po celém tizemi kraje. ZjiStovani potfeb poskytovani socidlnich
sluZeb je jednou ze zdsadnich uloh obci, proto bylo sledovano, jakym zptisobem bylo toto
zjisténi provedeno, jaké mélo vysledky a jakym zptisobem se projevilo v obecni strategii
pro dalsi obdobi. Toto sledovani mélo byt ulehceno z diivodu existence jednotné metodiky
pro zpracovani komunitnich planti rozvoje socidlnich sluzeb obci na tzemi kraje, jehoz
hlavnim cilem by mélo byt stanoveni vySe uvedenych nalezitosti porovnatelnym a
,skladebnym” zptisobem tak, aby bylo mozno na krajské trovni déle s témito vystupy
pracovat. Podle zpracovatele této analyzy to neznamena pouhou podobnost formalniho
zpracovani planti a vice ¢i méné konkrétné specifikovanych priorit dalsiho rozvoje tizemi.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb se pohybuji v zdsadnim , dilematu”, na jedné strané objem
financnich prostiedkii, které jsou ¢ nejsou k dispozici (nehledé na velmi casté obtize
snejistotou a ,cash-flow”), a na druhé strané zjisténé ,potfeby” svych klientd (¢i
potencidlnich klientti, napt. téch, které musela z kapacitnich déivodd organizace odmitnout).
Poskytovatelé jsou v pfimém a pravidelném kontaktu suZivateli socidlnich sluzeb,
prostfednictvim individualniho pldnovani mohou sledovat, jakym zplisobem se vyviji
potieby cilové skupiny, které c¢innosti je tfeba v dané socialni sluzbé vykonavat a v jakém
objemu, jak se vyviji pocet osob, jimz je tieba (¢i by bylo tfeba) socidlni sluzby poskytovat.
Ztéchto duvodti se zpracovatel vénoval také rozvojovym pldnim (vybranych)
poskytovatelti socidlnich sluzeb v definované cilové skupiné seniorti (obéanti v neptiznivé
socidlni situaci v seniorském véku) a to prostfednictvim jiz zpracovaného dokumentu
spole¢nosti INSTAND o.s., institut pro podporu vzdélavani a rozvoj kvality ve vefejnych
sluzbach (viz literatura, Analyza planti rozvoje socidlnich sluzeb, 2011).
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1.1. Potfeby seniora ve vztahu k narodnim a evropskym rozvojovym
cilim

Na narodni drovni byly predmétem zajmu zpracovateld zejména ,Narodni program
pripravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 (Kvalita Zivota ve stari, MPSV) a ,Program
i” (MPSV). Sledovani probéhlo podle stanovenych
hypotéz a nasledujicim zptisobem byly zodpovézeny poloZené otdzky:

vyzkumu v oblasti starnuti pro 21. stolet

Narodni program pfipravy na starnuti obsahuje programové priority — strategii nasledného
smeéfovani, jednd se o obecna sdéleni. Jako pfiklad lze uvést podporu konkrétni sluzby -
"podpora rozvoje tistiové péce a jeji navaznost na sluzby krizové intervence"; dalsi sméfovani
rozvoje socidlnich sluzeb uvedeno formulacemi typu: ,transformovat zafizeni residenc¢nich
sluzeb tak, aby poskytovaly chranéné bydleni...”; ,pfijmout opatfeni na provazanost
pecovatelské sluzby a domadci zdrav. péce a zdrav. a socidlni péce ve zdravotnickych a
socidlnich zafizenich...”; ,podporovat dostupnost respitnich socidlnich a zdravotnich
sluzeb...”; ,zvySovat dostupnost krizovych a intervencnich sluzeb, véetné krizovych center a
krizovych laZek”. Tento dokument obsahuje zasadni odtivodnéni — demografické prognozy,
World Population Ageing, dali data jako CSU apod. Dokument tohoto typu se zjistovanim
potfeb nezabyva.

Zprava o plnéni Narodniho programu pfipravy na starnuti pak hodnoti plnéni pfijatych
zavazkl statu. V oblasti vySe uvedené priority (tisniova péce) se v dokumentu konstatuje, Ze
,podpora ¢i nepodpora rozvoje socidlnich sluzeb je zaleZitosti kraji, ne ndrodni tirovné”.
Obdobné konstatovani je pouzito pfi hodnoceni plnéni priority tykajici se podpory
respitnich socidlnich i zdravotnich sluzeb v ptisobnosti MPSV. V ptipadé podpory krizovych
sluzeb pak MPSV konstatuje, Ze soucasné finanéni moznosti realizaci tohoto cile neumoznuji.
V oblasti transformace pobytovych zafizeni pak popisuje realizaci transformacniho projektu,
ktery byl vSak realizovan predevsim pro cilovou skupinu mentdlné (spiSe vyjimecné i
télesné) postizenych. V oblasti zvyseni provadzanosti zdravotni a socidlni péce pak MPSV
ve spoluprdci s Ministerstvem zdravotnictvi pfipravuji koncepci tzv. dlouhodobé péce.

Program vyzkumu v oblasti starnuti pak definuje priority a kritické oblasti vyzkumu v CR.

Na narodni trovni je mozno sledovat nasledujici hlavni trendy, které museji nezbytné
ovliviiovat i politiku v socidlnich sluzbach na tzemi kraje i obce, jde zejména o:

e demograficky faktor — starnuti populace, se zvySujicim se poctem seniori a tim
zfejmé i téch v nepfiznivé socidlni situaci neni ekonomicky udrZitelné zajiSténi
finanéné a kapacitné ndroénych sluzeb instituciondlniho charakteru v rozsahu
stavajictho poméru

e provazana feSeni — mimo jiné, socidlni sluzby by nemély resit nedostatky v politikach
jinych, napt. bydleni

e ddraz na lidskou diistojnost a lidskd prava — dtraz na kvalitu sluzeb, poskytovani
socidlnich sluzeb za dtistojnych podminek

e cilem je socidlni zaclenéni — tzn. obfané v neptiznivé socidlni situaci by méli byt
pomoci socidlnich sluzeb zaclenéni do spolecnosti co nejbéznéjsim zptisobem, to lze
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v podminkach napf. domovi pro seniory realizovat daleko obtiZnéji

e cilem neni vytvaret zavislost na sluzbé — tzn. neni nasim cilem klienta ,,opecovavat”,
ale pomoci mu zafadit se do spolecnosti a to pokud mozno vlastnimi silami,
u seniort pak dosdhnout toho, aby mohl Zit ve svém domové, u svych blizkych a to,
pokud mozno, co nejdéle (za predpokladu napt. zhorSovani zdravotniho stavu)

e je treba diverzifikovat sluzby - vytvofme takovou nabidku socidlnich sluzeb,
abychom pravé setrvani ve svém domové co nejvice podpofili, vSichni na tom
nakonec usetfime

* je nezbytné podpofit neinstitucionalni a neformalni péci — pecujici osoby délaji
zasluznou ¢innost a kromé toho Setfi statu, kraji i obcim finanéni prostredky

1.2. Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Libereckého kraje

Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluZeb Libereckého kraje® na obdobi 2009 — 2013 je
strategickym dokumentem, ktery usiluje o stanoveni rozvojové linie.

V jeho aktudlni verzi z roku 2011 Liberecky kraj deklaruje nasledujici hlavni cile, dil¢i cile a
karty aktivit zaméfenych na cilovou skupinu seniorti:

Cilova skupina: SENIORI

Seniofi, ktefi se trvale ¢i kratkodobé pfi zajisténi svych potieb v oblasti sebeobsluhy, péce
o své prostiedi, o svoji osobu nebo udrZovani socidlnich kontakti neobejdou bez pomoci
druhé osoby.

Pfistup k této cilové skupin€ v Libereckém kraji vychdazi z ndrodni strategie, jejimz cilem je
dlouhodobé vytvafeni podminek pro to, aby seniofi vyuzivali zejména socidlni sluzby
ve svém domacim prostfedi a mohli si zachovat své pfirozené socidlni vazby a kontakty a
aby byla zajisténa optimdlni sif rezidencnich sluzeb pro cilovou skupinu uzivatel(i
s vysokym stupném podpory s dlirazem na zajisténi odpovidajici kvality poskytovanych
sluZeb. Snahou je vytvofeni dostate¢ného poctu alternativnich socidlnich sluzeb ke sluzbam
rezidenénim v dostupné a efektivni mife. Témito sluzbami by mélo byt pokryto celé tizemi
LK.

® Pii tvorb& planu se zpracovatelé museli vyrovnat s nékolika zasadnimi okolnostmi (nap¥iklad s chybéjici
metodikou tvorby SPRSS z MPSV, stézkym prosazovanim krajské koordinacni struktury pro planovani
socialnich sluzeb vzniklé pro podporu planovani v obcich, regionech a LK), které znemoznily ve strategii
stanovit cile tak, aby byly uchopitelné a bylo zfejmé, co presné znamenaji a jakym zpUsobem v souladu se
Strednédobym planem bude fizena sit socialnich sluzeb.

Zasadnim pfinosem Strednédobého planu je definice krokd, které povedou ke specifikaci cild Libereckého
kraje tak, aby je bylo mozno nazvat SMART. Témito kroky kraj specifikuje, co to napfiklad znamena, pokud
bude podporovat sluzby komunitniho typu, tento cil bude popsan tak, aby bylo zfejmé, jak konkrétné bude
podpora vypadat, jestli jde pouze o Ustni proklamaci, nebo to znameng, podpofime tyto sluzby, pokud nam
zbudou finanéni prostfedky, nebo to znameng, ze vyclenime urcity objem prostfedkd, které budou vazany
na zjisténé potreby v regionech a uvolfiovany pouze do terénnich ¢i ambulantnich sluzeb, a zaroven bude
definovano, jakou ma mit sluzba kvalitu (tj. i pfinos pro klienta, zda mu opravdu umozni zUstat ve svém
pfirozeném prostredi, aniz by to zvySovalo nebo nesnizovalo jeho socialni vylouceni).
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V souhrnu lze fici, ze v obdobi let 2008 — 2011 doslo k vyraznému posunu v procesu
optimalizace sité rezidencnich sluzeb pro seniory (sniZovani kapacit a zvySovani kvality
péce). Podafilo se rozsifit nabidku terénnich a ambulantnich sluZzeb. Od poskytovatelti
sluZzeb je vyzadovano dodrZovani zavedenych standard kvality. V ramci vzdélavani,
procesu sebehodnoceni a tvorby rozvojovych pland se pokracuje ve zkvalitiiovani
poskytované péce pro seniory.

Velkd pozornost byla vénovana rovnéz oblasti financovani s cilem co nejvice rozklicovat
zdroje i naklady sluzeb pro seniory bez ohledu na zfizovatele. Poskytovatelé postupné zacali
do svych zdrojii zahrnovat pfispévek na péci a snahou MPSV i LK je docilit co nejvétsi
navratnosti prispévku na péci do socialniho systému. Vyznamnou meérou k definovani
potfebnosti sluzeb pro seniory pfispélo a prispiva komunitni planovani v tizemi, které se
v rdmci projektu ,IP 2 — Podpora sttednédobého planovani a rozvoje kvality sité socidlnich
sluzeb v Libereckém kraji“ dostalo na vysokou troven. Novym jevem v oblasti sluzeb
pro seniory jsou komercni projekty bydleni, spojené snékterymi sluzbami pro movitéjsi
klienty. Tyto aktivity ovliviiuji ,trh” pro tuto cilovou skupinu, at jsou zafazeny do sité
registrovanych sluzeb nebo ziistdvaji mimo ni, proto by bylo vhodné uvazovat s nimi také
pfi planovani rozvoje sité socialnich sluzeb.

SPRSS se zabyva seniory obecné ve vétsiné hlavnich a dilcich cild, ale konkrétnim diléim
cilem vénovanym cilové skupiné seniorti je dil¢i cil ¢islo 4:

DCo04
Transformace zafizeni socialni péce a deinstitucionalizace socialnich sluzeb pro cilovou
skupinu seniori

Vazba na hlavni strategické cile: HC2 - Rozvoj a podstatné zvyseni podilu sluzeb socialni
péce poskytovanych v pfirozeném prostredi uzivatele, vyuzivani terénnich a ambulantnich
sluzeb vétsim poctem uzivatelti a podstatné snizeni poctu uzivatelt pobytovych sluzeb

Vazba na Program rozvoje Libereckého kraje 2007-2013:

B.3b.8 - Podpora socialni integrace v komunitach (v obcich)

B.3b.9 - Transformace zafizeni socialni péce a deinstitucionalizace socialnich sluzeb

B.3b.12 - Rozvoj a podpora sluzeb socidlni péce poskytované v pfirozeném prostredi
uzivatele

Dotcené cilové skupiny:  seniofi
Terminy plnéni: do 2013
Pocet rozvojovych aktivit: 3

A04-01 Analyza skutecné potiebnosti sluzeb pro cilovou skupinu seniort v izemi

A04-02 Podpora terénnich pecovatelskych sluzeb, sluzeb osobni asistence a odlehcovacich
sluzeb
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1.3. Komunitni plany mést a obci Libereckého kraje

Komunitni plany mést a obci byly v Libereckém kraji tvofeny podle jednotné metodiky’. Tato
metodika ma svou vyhodu v tom, Ze jsou plany porovnatelné, zpracované v jednotné
struktufe. V dobé zpracovani komunitnich plana jesté nebyly k dispozici podklady pro
zjistovani potteb, obce tudiz nemély voditko, jakym zptsobem v komunitnich planech
potiebnost popisovat. Prace, mnohdy velmi intenzivni, kterou mnoho lidi na arovni obci
pfi zjistovani potfeb odvedlo, tak neni z vnéjSiho pohledu patrna. V tabulce ¢. 2 jsou
uvedeny charakteristiky obecnich planti, které byly sledovany dle hypotéz predstavenych
na str. 4. Ucelem sledovani je posoudit, do jaké miry obce stanovily strategii svého dalstho
rozvoje a do jaké miry se pfi tom opiraly o zjistovani potfeb, pripadné jakym zptisobem toto
zjistovani realizovaly.

" Krajska metodicka ptirucka planovani socialnich sluzeb v Libereckém kraji
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Hypotézy a Hypotéza 1: Hypotéza 2: Hypotéza 3:

otazky Pisemné podklady strategickeé a PakliZze podklady | Jestlize pisemné podklady odiivodnéné
analytické povahy narodni, krajské i definuji definuji sméfovani, 1ze predpokladat,
lokalni arovné obsahuji strategii sméfovani, Ze odivodnéni tvofi minimalné z ¢asti
sméfovani (tj. podpory, rozvoje, vychazeji zjistény nazor cilové skupiny
utlumu atd.) sluZeb pro seniory. z néjakého

odavodnéni.
Otazka 1a: Otazka 1b: Otazka 2: Otazka 3a: Otazka 3b:
Obsahuiji tyto Jakym smérem Odtvodniuji Doslo ke zjisténi S jakymi vysledky?
podklady tuto definuji sméfovani | podklady toto nazort (potieb)
L skutecnost? téchto sluzeb smérovani? cilové skupiny?

Strategicka X7
(obecné sdéleni,

dokumentace konkrétni vycet

- UEEmt sluzeb, vsechno)?

Zeleznobrodsko+ | ano strategii je rozvijet odtvodnénim jsou doslo k ovéfeni vyuzitelnost pro
CDS a alespon zavéry PS a vystupy | nutnosti vzniku obecné smérovani
udrzet pecovatelskou | dotaznikového nového centra socialni politiky obce
sluzbu, o pobytovych | Setfeni dennich sluzeb
sluzbach neni
zminka

Zakupsko ano strategii je udrzet "analyza pottebnosti" | ne informace bez

stavajici sluzby a
rozsifit terén a klub

tika, co chtéji, ne
proc, realizovan
dotaznikovy
prazkum

vyuziti

8 Strategickd dokumentace v jednotlivych Uzemich obsahuje mistni Stfednédoby nebo Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb, pfipadné dalsi dokumentaci podle

mistnich podminek, napt. Ak¢ni plan
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Tanvaldsko ano strategii je udrzet v zasadé ano, fikaji, | potfeby" feSeny v vyuzitelnost pro
stavajici sluzby a co maji a co chtéji pracovnich obecné sméfrovani
rozsirit rozvinout, obecné skupinach socialni politiky obce
pecovatelskou sdéluji, pro¢, zjiSténi
sluzbu a klub pochazeji predevsim
z vystuptli pracovni
skupiny
Straz pod ano strategii je udrzet priority zfejmé jsou | ne informace bez
Ralskem pecovatelskou vidény u jinych CS, moznosti vyuziti k
sluzbu "analyza nécemu jinému nez
potiebnosti" byla zajisténi vyssi
feSena dotaznikem informovanosti
pro obcany mésta a
zaky mistni skoly
obce Podjestédi ano v analytické i "analyza potiebnosti" | ne ~
strategické casti tika, co chtéji, ne
uvedeno, zZe chtéj pro¢, omezenym
rozvijet terénni zplisobem feSena
sluzby (pecovatelska | samotna oblast
sluzba) a zajistit socialnich sluzeb
ltizka v DpS
Novoborsko ano v analytické ¢asti "analyza pottebnosti" | ne ~
vyjmenovany tika, co chtéji, ne

rozvojové sluzby, ve
strategické takeé -
zejména pobytové
sluzby, odlehc¢ovaci
sluzby, terénni
pecovatelskeé sluzby,
denni stacionare,

proc

16/132



** %
* *
* *

H- OPERACNI PROGRAM

\Liberecky A
\\_ kraj

evropsky [ LIDSKE ZDROJE
4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Mimorisko ano v analytické c¢asti "analyza potfebnosti" | ne
vyjmenovany tika, co chtéji, ne
rozvojové sluzby, ve | proc
strategickeé také -
osobni asistence,
odlehcovaci sluzby,
terénni pecovatelské
sluzby, denni
stacionare, hospicova
péce
Jablonné ano plan definuje "analyza potfebnosti" | ne
v Podjestédi "rozvojové sluzby", tika, co je tfeba, ne
resp. sluzby, které by | proc¢
se mély rozvijet,
Ak¢éni plan pak
odlehc¢ovaci, terénni-
ambulantni sluzby a
aktivizaci
Jablonecko ano plan definuje "analyza potfebnosti" | ne, vladne
"rozvojové sluzby", tika, Ze je to potfeba | spokojenost se siti
rozvedeno v akénim | pofadné zjistit, idaje | sluzeb
planu od poskytovateld i
socialnich odborti
tteba upresnit dale
Hradecko - ano vyjmenovany "analyza potfebnosti" | ne
Chrastavsko "rozvojové sluzby" v | fikd, Ze je to potteba
analytické casti poradné zjistit, idaje
(pecovatelska sluzba, | od poskytovatelt ¢i
DpS, denni socialnich odborti
stacionar), tfeba upfesnit dale
strategicka ¢ast zatim
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nefesi

Frydlant ano "analyza potfebnosti" | "analyza potfebnosti" | ne
charakterizuje sluzby | fik4, Ze je to potteba
dle § a zjisténé poradné zjistit, idaje
pozadavky na rozvoj, | od poskytovatel ¢i
SC04 strategické casti | socidlnich odbort
specifikuje rozvoj tfeba upfesnit dale
pobytovych zafizeni
a také terénnich
sluzeb, vztazeno ke
konkrétnim §

Dokesko ano vyjmenovany "analyza potfebnosti" | ne

"rozvojové sluzby" v
analytické casti
(pecovatelska sluzba,
hospicova, respitni a
tisnova péce, osobni
asistence, domov pro
seniory), ve
strategické c¢asti pak
DpS, denni stacionaft,
pecovatelska sluzba
a osobni asistence

tika, Ze je to potfeba
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Ralsko ano analyticka i "analyza potfebnosti" | ne ~
strategicka ¢ast konstatuje
hovofi o podpore "potfebnost”,
terénnich sluzeb i neodtvodnuje ji
rozvoji kapacit
pobytovych sluzeb
Ceska Lipa ano prioritou je rozsifeni | zadsadnim ne ~
kapacit pobytovych | odtivodnénim je
sluzeb DpS arozvoj | pfevis zadosti o DpS
terénnich sluzeb nad soucasnymi
(pecovatelska sluzba | kapacitami a obecné
a osobni asistence) tvrzeni z vétsiny
plant ostatnich
regionti - rozvoj
terénnich sluzeb bez
dalsich specifikaci
Liberec ano definuji komplexni vyuzity byly ne vyuzitelnost pro
rozvoj (udrzeni) pracovni skupiny a obecné smérovani
socialnich a vysledky socialni politiky obce
navaznych sluzeb a dotaznikového
aktivit, diverzifikaci Setfeni
svych sluzeb
Turnovsko ano prioritou je udrzeni vyuzity byly ne -
stavajici sité sluzeb zejména pracovni
(hodnocena jako skupiny a
dostatecnad), v rozvoji | dotaznikové Setieni
pak paliativni péce
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Semilsko ano definuji rozsifeni a vyuzity byly ne -
diverzifikaci sluzeb zejména pracovni
v regionu (napft. skupiny a
centrum dennich dotaznikové Setieni
sluZeb, tisiova péce) | (sami vyhodnotili

jako nedostatecny)

Lomnicko ano definuji stavajici odtvodnéni vychazi | ne -
sluzby, rozvojové zejména z vystupt
sluzby a dalsi pracovni skupiny,
opatfeni — zejména probeéhl takeé
rozsiteni sluzeb sociologicky
vedle pec.sluzby vyzkum
(denni stacionar,
domov pro seniory)

Jilemnicko ano definuji dlouhodobé | odtivodnéni vychazi | ne vyuzitelnost pro
i kratkodobé cile — z pracovnich skupin obecné smérovani
rozvoj hlavné a sociologického socialni politiky
komunitnich sluzeb, | vyzkumu obce,
podpora
dobrovolnictvi,
odstrafiovani bariér
(provazanost s MA
21)

20/132



* %
* *

SR PN oreracniproGraM ||\ Liberecky — PODPORUJEME
el ... ﬂ LIDSKE ZDROJE \__ kraj VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST N www.esfcr.cz

% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Rokytnicko

ano

definuji dlouhodobé
a kratkodobé cile,

zejména jde o rozvoj

odtvodnéni vychazi
z pracovnich skupin
a dotaznikového

ne

vyuZzitelnost pro
obecné sméfovani
socialni politiky obce

v pecovatelské Setfeni
sluzbé, socialné-
terapeutické dilny a
vznik DPS

Pozn.: DpS — domovy pro seniory, KP — komunitni plan

Ve vSech zminénych tizemich doslo k feSeni potfebnosti sluZzeb pro cilovou skupinu v planovacich strukturach (v pracovnich skupinach) a
na zdkladé vystupt z diskuzi v nékterych tizemich probéhlo dotaznikové Setfeni zaméfené na danou problematiku (informace od izemnich
koordinatort1). Nicméné nékteré plany na vystupy dotaznikového Setfeni neodkazuji.

Stfednédobé ¢i komunitni plany jednotlivych obci (¢i tizemi) byly schvaleny kompetentnimi organy obci (zastupitelstvo, rada), tudiz

samospravy minimalné vzaly na védomi rozvojové aktivity pro dané cilové skupiny obyvatelstva, které byly vydiskutovany ve strukturach
v rdmci procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Zastupci cilovych skupin se tak aktivné podileli na tvorbé komunitnich plant.
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Z tabulky ¢. 2 vyplyva, Ze komunitni plany obci jsou si ve znacné ¢asti podobné (sledovany
byly pouze casti tykajici se odiivodnéni a stanoveni potfebnych /dle zpracovatelii/ sluzeb
pro seniory). Do znacné miry je to zplisobeno tim, Ze se ocekava zjisténi potteb, respektive
specifikace metodiky postupu z krajské trovné, na ¢emz kraj soucasné pracuje.

Obce ve svych strategiich zejména akcentovaly zachovani stavajici sit€ svych sluzeb
pro seniory. Zpravidla také vice ¢i méné podrobné charakterizuji sluzby, u nichz si
predstavuji jejich rozvoj ¢i rozsifeni kapacit. V nejvétsim mnozstvi se jedna o sluzby terénni,
zejména pecovatelskd sluzba, dale denni stacionare, tisnova péce, odlehcovaci sluzby ci
osobni asistence, méné casto pak sluzby ,navazné”, napt. klubova cinnost. Velmi casto pak
jsou jmenovany v sluzbach uréenych pro dalsi rozvoj sluzby pobytové — domovy pro seniory,
zejména jde o rozsifovani kapacit stavajicich zafizeni.

S ohledem na chybéjici tidaje tykajici se propojeni s rozpocty obci i kraje neni snadné tyto cile
zadnym zptisobem posoudit, stejné jako bylo jiz konstatovano pfi absenci zjisténych potieb —
tedy odtivodnéni uvedenych priorit.

Zjistovani potieb bylo realizovdno rtiznymi alternativnimi feSenimi. V nékterych pfipadech
vystupy zjisfovani potfeb pfipominaji odpovédi z obecniho ufadu na krajsky dotaznik,
v dalSich obcich si potfebné sluzby definovali v pracovnich skupinach ¢ podobnych
strukturach (komisich), v nékterych probéhla riiznym zptisobem obecna ¢ zaméfena
dotaznikova Setfeni zpravidla mezi obyvateli dané obce ¢i regionu. Toto konstatovani neni
ani v nejmensim minéno jako kritické vyjadfeni vii¢i socialni a komunitni praci v obcich.
V mnoha obcich se sledovanim situace svych obcanti velmi intenzivné vénovali a také
situaci svych obcant velmi dobfe znaji. Pouze dokumentuje dtileZitost nastaveni zptisobii
aktivniho a pravidelného zjisStovani potieb a zejména vhodného zptisobu predavani
podkladt mezi jednotlivymi samospravnymi celky, ktery kraj v soucasné dobé fesi, a tedy
1ze predpokladat, ze obce a regiony tyto chybéjici nastroje v nasledujicim obdobi budou moci
vyuzivat.

K tvorbé obecnich plant l1ze tedy vydat tfi zasadni doporuceni:

e zpresnéni a vymezeni spoluprace kraje a obci na jeho tizemi v oblasti zjiStovani
potfeb, kraj pak stanovuje, jaka zjisténi je tfeba si vzajemné predavat, jakou formou
apod., zajisti metodické pokyny a podporu

e stanovovani zdsadné SMART cilti (aby kazdy védél, co dany cil znamend, a jak
pozname, Ze jsme jej splnili)

e odtvodnéni téchto cilti a to prostfednictvim procesu opakovatelného, pravidelného a
rutinniho sbéru potieb ve spoluprdci kraje a obci na tizemi Libereckého kraje
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1.4. Rozvojové plany poskytovatelt socialnich sluzeb

Tvorba rozvojovych plant poskytovatelt socidlnich sluZzeb ma v Libereckém kraji tradici —
v soucasné dobé ma vsech 18 organizaci zfizovanych krajem (pfispévkové organizace - PO)
zpracovany rozvojové plany (na obdobi 2011 — 2017). Kromé rozvojovych plani PO kraje,
existuje jesté 25 rozvojovych planti socidlnich sluzeb, které nejsou zfizeny krajem (celkem 21
organizaci).

Rozvojové plany socialnich sluzeb, jejichz cilovou skupinou jsou lidé v seniorském véku,
jednoznacné prinasi navrhy strategii rozvoje svych sluZzeb, v souhrnu pak sadu strategickych
zaméru pro tento segment (,,dil, ¢ast”) sité.

Zpracované rozvojové plany z vétSiny reflektuji a rozvijeji koncepce a vize Libereckého kraje
(a trendy MPSV) — napf. zaméry registrovat nové typy sluzeb pro seniory (centra dennich
sluzeb, tydenni stacionarfe, atd.), planované zmény souvisejici s transformaci pobytovych
zafizeni ¢i humanizaci sluzeb.

Kompletni prehled strategickych zamérti (vcetné jejich specifikace) pfindsi , Analyza plana
rozvoje socidlnich sluzeb” zpracovana obcanskych sdruZzenim INSTAND o.s., institut
pro podporu vzdélavani a rozvoj kvality ve vefejnych sluzbach.

Zavéry a doporuceni, ktera vyplyvaji z Analyzy plant rozvoje socidlnich sluzeb:

e Rozvojové plany socidlnich sluzeb mohou byt pro Liberecky kraj dalsim dulezitym
nastrojem pfi nastavovani sité socialnich sluzeb v kraji. Z poctu organizaci ptisobicich
v kraji (mimo PO kraje) ale vyplyvd, Ze pouze mensi pocet organizaci® (sluzeb)
zpracoval svij rozvojovy plan. , Analyza planti rozvoje socidlnich sluzeb” popisuje
nizky zdjem o zapojeni se do tvorby rozvojovych planti u organizaci zfizovanych
obcemi, mésty ¢i neziskovych organizaci a uvadi jako moznou pficinu této
skutecnosti ,nevyjasnénost celkové koncepce, tzn. jaky vyznam bude mit zpracovani
rozvojového planu pro konkrétni poskytovatele”, resp. jak ovlivni existence
rozvojového planu vstup sluzby do sité, jeji financovani, atd.

e Je tfeba stanovit ,misto” rozvojovych plant organizaci (sluzeb) pfi tvorbé (planovani)
strategii a sité socidlnich sluzeb v kraji. Tj. transparentné urcit, jak s nimi tviirce
krajské strategie pracuje, jako vahu maji pfi tvorbé planu a sestavovani sité.

9 Jinak je to u organizaci zfizenych krajem, které se zapojily vSechny do tvorby rozvojovych plang. Lze

odvodit, Ze tento fakt souvisi s moznosti zfizovatele ovlivnit rozhodnuti o (ne)tvorbé rozvojovych pland.
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1.5. Meziresortni spoluprace a vhimani problematiky seniorii na Grovni
Libereckého kraje

(kapitola byla zpracovina s vyuZitim internich zdrojit a informaci Krajského vitadu Libereckého kraje)
Usnesenim ¢. 198/11/ZK zastupitelstva kraje ze dne 31.5.2011 vstoupil Liberecky kraj
do Narodni sité Zdravych mést Ceské republiky. Zavadéni principti udritelného rozvoje
do praxe je jednou z cest, ktera vede k vétsi zodpovédnosti obcanti za jejich Zivoty a Zivoty
ostatnich

Skutecnost, ze seniofi jsou rizikovou skupinou, si Liberecky kraj uvédomuje a jako takovou ji
zohlednuje ve svych strategickych dokumentech jednotlivych resortt.

Odbor regionalniho rozvoje a evropskych projektt pofizuje zakladni strategické
dokumenty Libereckého kraje — Strategii rozvoje kraje a Program rozvoje kraje. V obou
téchto dokumentech, které jsou obecnym ramcem pro ostatni krajské koncepéni dokumenty
a pfipravované zameéry a projekty jsou uplatiiovany jak principy pristupu ke star$im
osobam, tak priority uvedené v Programu:

1. Aktivni starnuti
Prostfedi a komunita vstficna ke stari
ZlepsSeni zdravi a zdravotni péce ve stari
Podpora rodiny a pecovateli
Podpora participace na Zivoté spolec¢nosti a ochrana lidskych prav.?°

Sl

Liberecky kraj definoval skupinu seniort jako jednu s cilovych skupin jiz ve své prvni
,Koncepci prevence kriminality Libereckého kraje na obdobi 2009 - 2011“. Navazujici
koncepce, ktera je na obdobi 2012 az 2016 skupinu seniorti také neopomiji.

Vroce 2012 se uskutecnil spolecny preventivni projekt Libereckého kraje a Krajského
feditelstvi policie Libereckého kraje, ktery byl zaméfen na seniory. Cilem projektu bylo,
zajistit seniordm prostfednictvim prednasek potrebné informace k tomu, aby se nestali obéti
trestného ¢inu nebo pfestupku a aby vlastni opatrnosti predchdzeli nebezpeénym situacim.

Odbor zdravotnictvi naplioval v uplynulém obdobi cile a opatfeni v ramci Zdravotni

politiky Libereckého kraje jako dlouhodobého programu zlepSovani zdravotniho stavu

obyvatel Libereckého kraje plné s prioritou vénovat zvysenou pozornost kvalité zivota
ve stari. Napf.:

e Vroce 2003 bylo zaloZeno a zahdjilo provoz (za podpory dotace z Grantového fondu
Libereckého kraje) Kontaktni misto pobocky Ceské alzheimerovské spolecnosti se
sidlem v Liberci, kdy se v kontaktnim misté Liberec vySetfuje pamét co nejvétsSimu
poctu zdjemcti z LK a zaroven upozorniuje na vyhody vcasné diagnostiky Alzheimerovy
nemoci.

e Ve spolupraci s Oddélenim geriatrie a nasledné péce pti Krajské nemocnice Liberec, a.s.
inicioval odbor zdravotnictvi KU LK koncem roku 2009 vznik ltiZkového ,hospicového

*® Zdroje/odkazy na dokumenty: http://regionalni-rozvoj.kraj-Ibc.cz/pages345
** Zdroj: http://kancelar-hejtmana.kraj-Ibc.cz/pageaz/Prevence-kriminality
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pokoje” pokoje pro pacienty v termindlnim stavu s moznosti pfitomnosti rodiny po 24
hodin. Tyto pokoje byly nasledné vybudovany v Nemocnici Jablonec nad Nisou,
v Nemocnici v Semilech a v Nemocnici s poliklinikou Ceska Lipa, a to p¥i oddélenich
nasledné péce. V téchto pokojich je poskytovana paliativni péce za spolutcasti
zaméstnanct poskytovatele hospicové péce Sv. Zdislavy.

e Liberecky kraj podporuje pravidelné ze svého grantového fondu projekty na podporu
ozdravnych, rehabilitacnich a edukacénich pobyta pro seniory. Cilem pobytti je podpofit,
zlepsit kondici seniorti, popfipadé je navratit z dekompenzace, a tim jim umoznit co
nejdelSi setrvani v jejich prirozenych socidlnich podminkach.

e Pracovni skupina pro realizaci Zdravotni politiky LK vydala ve spolupraci s Krajskou
hygienickou stanici Libereckého kraje a Krajskou nemocnici Liberec, a.s. odborné letaky
,Prevence nadorti tlustého stfeva”, ,Vyziva pro seniory”, , Prevence nadorti Zenskych
organt”, , Prevence osteopordzy” a ,,Cukrovka — Diabetes mellitus”, které distribuovala
do ordinaci ambulantnich specialistii — gynekologti, diabetologti, ordinaci praktickych
lékari pro dospélé a do nemocnic v celém Libereckém kraji v celkovém poctu 21 500
kusti.

e Podpora HOME CARE - odbor zdravotnictvi KU LK vyhlasuje (v pfenesené piisobnosti)
a organizuje vybérova fizni pfed uzavienim smlouvy mezi zdravotni pojiStovnou a
poskytovatelem zdravotni péce o poskytovani a thradé hrazenych sluzeb. Ve vysledku
je ndpomocen k vytvareni sité poskytovatelti zdravotnich sluzeb seniorim ve vlastnim
socidlnim prostfedi.

e Provozovani zdravotné-socialnich liZek na oddéleni Lec¢ebny dlouhodobé nemocnych
(LDN KNL, a.s.) pro pacienty, ktefi ze zdravotnich diivodii ve stabilizovaném stavu
nemohou byt propusténi do domaciho prostfedi.

e ZlepSeni spoluprdce zdravotnickych zafizeni se zafizenimi socidlni péce — prevazné
Domovy pro seniory.

e aktivné se podili pfi novelizaci zdkonii a vyhldSek formou meziresortnich
pripominkovych fizeni, kde se mimo jiné posuzuji dopady navrhovanych dokumenti
zhlediska vSech znevyhodnénych skupin, tedy i seniort (napf. zdsadni zdkon
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon
o zdravotnich sluzbach), kde je, mimo jiné, stanoven rovny pfistup ke zdravotnim
sluzbam pro vSechny pacienty a jsou stanovena konkrétni vymahatelna prava pacient.
Je tak zabranéno diskriminaci v pfistupu ke zdravotnim sluzbam na zakladé véku.'?

Liberecky kraj, odbor dopravy usiluje o snizovani socidlnich a izemnich rozdila v pfistupu
k vefejnym sluzbam.

e Zajistuje prostfednictvim objednavky vefejnych sluzeb v regiondlni Zelezni¢ni a
autobusové dopravé komplexni a rovnomeérné rozlozenou dopravni obsluznost
tuzemi celého kraje, v souladu s platnym ,Planem dopravni obsluznosti Libereckého
kraje pro obdobi let 2012 - 2016”.

e Podporuje vyzkum zaméfeny na oblast vyuzivani dopravy starSimi osobami,
zabezpeceni dopravnich potfeb a zvySeni dopravni obsluznosti a bezpecnosti
dopravy s ohledem na specifika starsich osob. V rdmci autobusové dopravy jsou také

**  Zdrojelodkazy na dokumenty:  http://zdravotnictvi.kraj-Ibc.cz/zdravi-prevence-zdravotni-politika-

libereckeho-kraje/zdravotni-politika-lk
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postupné zavadény bezbariérové (low entry) autobusy, v¢. garantovanych spoji,
v aktudlné probihajicim zaddvacim fizeni pro celé tizemi Libereckého kraje je dan
pozadavek na minimalné 20% bezbariérovych autobusii od 1.1.2015, s postupnym
navySovanim jejich podilu az na 35% (2020).

V ramci rekonstrukci a novostaveb Zeleznicnich stanic a zastdvek Liberecky kraj
standardné pozaduje zfizeni bezbariérovych pristupti a zvySeni nastupist tak, aby je
mohla moderni drazni vozidla vyuzivat k pIné bezstupfiovému vstupu do vozidel
(stejnd vyska nastupni hrany a podlahy nastupnich prostorti vozidel), proto
Liberecky kraj aktivné podporuje mj. pfeshranicni projekt Lubahn, ktery pravé
pfinese vybudovani moderniho zvySeného nastupisté v Zst. Liberec, které budou
vyuzivat vyse zminéné vlaky Trilex a Jizerskohorské Zeleznice.

V autobusové dopravé Liberecky kraj ve spolupraci s obcemi a spravci silni¢nich
komunikaci podporuje rekonstrukce a novostavby autobusovych zastavek tak, aby
byly provadény v souladu spozadavky vyhlasky ¢ 398/2009 Sb., o obecnych
technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb.!?

Odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu, v ramci oddéleni cestovniho ruchu
definuje ve svych strategickych dokumentech skupinu ,prdzdné hnizdo” jako jednu

z cilovych skupin navstévnikti Libereckého kraje. V ramci této definice pro né pfipravuje
vhodné turistické produkty se zaméfenim na:

Ekonomicky aktivni (45-64 let)

Fashion (biZuterie, vyroba perli), Gastronomie (regiondlni speciality, syrarny,
pivovary), Pozndvani, kultura (pamatky, hrady, zdmky, spolecenské udalosti),
Lyzovani, Cyklistika, Turistika, Golf

Diichodci (65+)

Gastronomie (regionalni speciality, syrarny, pivovary), Relaxace (lazenstvi),
Turistika, Pozndvani, kultura (pfirodni zajimavosti, pamatky, hrady, zamky,
spolecenské udalosti)'

3 Vice informaci: http://doprava.kraj-Ibc.cz/Dokumenty-odboru-dopravy/analyza-stavu-dopravy-na-uzemi-
libereckeho-kraje-aktualizace-2013 v dokumentu Analyza stavu dopravy na Uzemi LK - kazdorocni

aktualizace.
* Produkty jsou prezentovany v rdmci mediélni propagace (tisk, online, rozhlas, TV), veletrzich cestovniho
ruchu a turistického portalu www.liberecky-kraj.cz.
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2. SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY V LIBERECKEM KRAJI'3

(kapitola byla zpracovina s vyuzitim dat a informaci z analyzy Zmapovdni poctu opravnénych
uzivatelii socidlnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZenim a analyzy Podrobnd
analyza sluzZeb socidlniho poradenstvi, jejich potfebnosti a dostupnosti)

2.1. Obecna shrnuti informaci o siti socialnich sluzeb pro seniory
v Libereckém kraji

Socialni sluzby urcené pro seniory casto vznikaji tam, kde jiz néjaké jsou, dochdazi napft.
k rozsifeni ¢innosti jednoho poskytovatele (napf. denni stacionaf vedle domova pro seniory).
Nejvice rozsifenymi sluzbami pro cilovou skupinu seniofi jsou pecovatelska sluzba a
domovy pro seniory. Dal$i sluzby, které by diverzifikovaly sit socidlnich sluzeb, vznikaji jen
v nékterych lokalitach a ¢asto v nepatrnych ¢i zfejmé nedostatecnych kapacitach.

Nékteré regiony Libereckého kraje vychdzeji z niZze uvedenych udajii'® jako oblasti velmi
spofe pokryté socidlnimi sluzbami, resp. zde zfejmé dochdzi ktomu, Zze sluzby
v regiondlnich centrech museji pokryvat relativné rozsahlé tizemi — jde zejména o oblast
vnitini periferie na hranici s Usteckym a Stfedoceskym krajem.

Naproti tomu v husté osidlené a relativné dobfe ekonomicky prosperujici oblasti zejména
sttedniho Pojizefi dochdzi k vétsi tizemni specializaci sluzeb (zfizenych obcemi i dalSimi
subjekty), zejména pecovatelské sluzby.

Nékteré zejména terénni sluzby jsou vysoce koncentrované do hlavnich center regionu,
zejména Liberce, a¢ nejde o sluzbu vdzanou pfimo na misto bydlisté klienta, nejde ani
o sluzbu s neomezenym tizemnim rozsahem (zejména z hlediska dopravnich naklad).

Zatizeni socidlnich sluzeb pro seniory velmi ¢asto slouzi i pro klienty jinych cilovych skupin.
Pocet klientt: je ¢asto proménlivy, klienti vstupuji a vystupuji ze sluzby, méni se i intenzita
poskytovani sluzeb s ohledem na situaci klienta.

Udaje, které jsou ze strany poskytovatelti socidlnich sluzeb vykazovéany, jsou mnohdy velmi
obtizné porovnatelné. Casto jde o tidaje rozdilného charakteru, jak mezi jednotlivymi druhy
sluzeb, tak u jednoho druhy sluzby (u pecovatelské sluzby napf. né€ktefi poskytovatelé
uvadéji i prijemce obédd, ktefi vSak casto nemuseji byt osobami v nepfiznivé socidlni
situaci?’, jini poskytovatelé tyto klienty neuvadéji apod.).

*> Ptilohou ¢. 1 je mapové zpracovani pokryti Libereckého kraje vybranymi druhy socialnich sluzeb.
**\¢etné informaci z mapového zpracovani — viz ptiloha &. 1.

* Nejedna se o kritiku poskytovani obédl viem seniorim, zpracovatelé viak povazuji za nezbytné v praxi
oddélovat socialni sluzbu od sluzeb , pro obcany seniorského véku".
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2.2. Sit vybranych ambulantnich a terénnich sluzeb

§39 OSOBNi ASISTENCE

Tato sluzba je poskytovdna nejen pro osoby v seniorském véeku, ale také osobam se
zdravotnim postiZzenim.
V kraji ptisobi 13 poskytovatelt této sluzby, ktefi poskytuji sluzby 603 klientim.

Tab. 3: Kapacita a pocet klientti socidlni sluzby osobni asistence

Pocet klientt sluzby za cely kraj k 30.6. 2012 603
Kapacita sluzby za cely kraj k 1.1.2011 251
Kapacita sluzby za cely kraj k 1.1.2012 324
Planovana kapacita sluzby za cely kraj k 1.1.2013 31718

Zdroj: Zmapovini poctu oprdvnénych uzivatelii socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, Vlastni setfeni

Odmitnuté zadatele deklaruje jedna polovina poskytovatelii sluzby osobni asistence.
Poskytovatelé vSak neodmitaji klienty pouze z kapacitnich divodt, v nékterych pfipadech
charakter pozadavku zadjemce neodpovidal charakteru poskytované sluzby. Jedna polovina
poskytovateltl v pribéhu poslednich dvou let vSem Zadostem vyhovéla.

Sociodemograficka charakteristika klienta
Socialni sluzbu osobni asistence vyuzivaji lidé se véemi typy zdravotniho postizeni a vsech

vékovych skupin

Tab. 4: Struktura klientti sluZby osobni asistence dle véku

starsi mladsi mladsi
preds. |mladsi |déti dorost |dospéli |dospéli |seniofi |starsi
(1-6 déti (11-15 (16-18 (19-26 (27-64 (65-80 seniofi
Vék let) (7-10 let) | let) let) let) let) let) (81 let +)
Pocet
klientt
k 30.6.2012 |21 46 43 16 29 123 205 120

Zdroj: Zmapovani poctu oprdavnénych uzivatelil socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, Vlastni setfeni

Geografické pokryti Libereckého kraje sluzbou osobni asistence
Poskytovatelé své sluzby nabizeji pfedevsim v ramci vlastni obce, pfipadné daného ORP.
Pouze poskytovatel MCU KOLOSEUM, o.p.s., sidlici v Liberci, uvadi, Zze se jeho klienti
rekrutuji z celého Libereckého kraje.

18 , , ’v , . v , . . . ’y , v . p , . P ,
Mirné snizeni kapacity sluzeb osobni asistence ovlivnilo sniZzeni po¢tu planovanych osobni asistenci Zakladni

Skolou specialni a materskou Skolou specialni Turnov, které vyplyva z planovani potreb zaka této Skoly.
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Tab. 5: Geografické pokryti sluzbou osobni asistence dle jednotlivych ORP

Pocet poskytovatelii Kapacita sluzby
ORP k 30.6.2012 k 1.1.2012%
Ceska Lipa 1 22
Frydlant - -
Jablonec nad Nisou 3 54
Jilemnice - -
Liberec 6 180
Novy Bor 1 2
Semily 1 10
Tanvald - -
Turnov 2 56
Zelezn}'/ Brod - -
LIBERECKY KRAJ CELKEM 14 324

Zdroj: Zmapovani poctu opravnénych uzivatelii socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, Vlastni Setieni

Postiehy poskytovateli sluzby osobni asistence

Poskytovatelé vykazuji zajem klienti o danou sluzbu, ktery je vSak omezeny jeji financni a
mistni dostupnosti. I vtomto pripadé se setkdvdme s problematickym chapanim tucelu
prispévku na péci ¢ s vzristajicimi ndklady na sluzbu, pokud se klienti nachazi
ve vzdalengjsich ¢i hiife dostupnych lokalitach.

Problémy na strané poskytovatelti i klientd sluzby jsou pfedevsim finanéniho rdzu.
Poskytovatelé této sluzby se casto setkdvaji s neadekvatni oficidlni prezentaci socidlnich
sluzeb a pfedevsim sluzby ,osobni asistence”, kdy je pouzivan prili§ odborny jazyk,
kterému klienti nerozumi, a ktery jim pak ztéZuje pochopeni socialnich sluzeb.

§40 PECOVATELSKA SLUZBA

Tato sluzba je poskytovana nejen pro osoby v seniorském véku, ale také osobam
se zdravotnim postizenim. V regionu ptsobi 49 poskytovatelti pecovatelské sluzby. 48
poskytovatelti poskytuje terénni pecovatelskou sluzbu, 17 poskytovateld ambulantni
pecovatelskou sluzbu.

Poskytovatelé odhadovali, Ze své sluzby k30.6.2012 poskytovali 3981 osobam se
zdravotnim postizenim, obyvatelim Libereckého kraje. Skutecny pocet uzivateld
pecovatelské sluzby je vSak vyssi a dle poskytovatelti vyrazné prevysuje jejich kapacitu, coz
je dano specifikem ukazatele ,kapacita sluzby”?, ktery ndm neumoznuje identifikovat

*? Kapacita sluzby je uvadéna za posledni uzavieny kalendafni rok, pocet poskytovatel0 k datu realizace
Setreni

20 stanovovéni a sledovani kapacit u socidlnich sluzeb, resp. uréeni jednotek kapacit je dlouhodobé
problematické. Neexistuje jednotny zavazny vyklad, v jakych jednotkach sleduje ta ktera socialni sluzba svoji
¢innost, resp. své vykony a své kapacity. V praxi prevlada situace, kdy u jednoho druhu sluzby razni
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intenzitu sluzby a tedy ani pocet klientti, kterym sluzba muze byt z kapacitnich davodua
poskytnuta.

Tab. 6: Pecovatelska sluzba — zjisténé tidaje
ORP Kapaci
ta Kapaci | Pocet

Pocet Pocet sluzby | ta uzivatel

poskytovatel | poskytovatel | (terénn | sluzby | G Pocet

u a i; (amb.; | (k neuspokojeny

(terénni, 30.6 | (amb.,30.6.20 | 1.1.201 | 1.1.201 | 30.6.201 | ch Zadatela

2012) 12) 2) 2) 2) (k 30.6.2012)
CESKA
LiPA 7 2 724 252 642 3
FRYDLANT |5 2 212 63 146 1
JABLONEC |4 1 485 12 463 1
JILEMNICE |5 1 223 10 264 3
LIBEREC 9 5 1290 1091 1310 6
NOVYBOR |5 2 345 53 306 0
SEMILY 3 1 228 20 237 4
TANVALD |4 1 277 2 203 23
TURNOV 5 2 363 54 290 50
ZELEZNY
BROD 1 0 120 0 120 0
CELKEM 48 17 4267 1557 3981 91

Zdroj: Zmapovani poctu oprdavnénych uzivatelil socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, Vlastni Setfeni

poskytovatelé vychazeji z rliznych jednotek kapacity (napf. u pecovatelské sluzby se Ize setkat s jednotkou
,pocet klientd”, ,pocet hodin“ apod.)

?! 0dhad klient sluzby — osob se zdravotnim postizenim. Poskytovatelé v nékterych pfipadech tézko odliZovali
klienty terénni a ambulantni péce. Obecné vsak Ize konstatovat, Ze klient, ktery vyuZivda ambulantni formu péce,
ve vétsSiné pripadl vyuziva i formu terénni.
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Naplnéni kapacity sluzby na tizemi Libereckého kraje
V kraji své sluzby k 30.6.2012 poskytovalo 49 poskytovatelit pecovatelské sluzby, terénni
pecovatelskou sluzbu k 30.6.2012 poskytovalo 48 subjektii, ambulantni 17 subjektii.

Kapacita terénni pecovatelské sluzby byla k 1.1.2012 4 267 klient(i, ambulantni forma méla
kapacitu 1 557 klientd.

Tab. 7: Kapacita a pocet klientti pecovatelské sluzby

Pocet klienta sluzby k 30.6. 2012 3981
Kapacita sluzby k 1.1.2012 - terénni forma 4267
Kapacita sluzby k 1.1.2012 — ambulantni forma 1557

Zdroj: Zmapovani poctu opravnénych uzivatelil socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, Vlastni seteni

Tab. 8: Vyvoj a planované kapacity terénni formy pecovatelské sluzby 2011-2013

Kapacita sluzby k 1.1.2011 4117
Kapacita sluzby k 1.1.2012 4267
Planovana kapacita sluzby k 1.1.2013 4280

Zdroj: Zmapovdni poctu opravnénych uzZivatelii socidlnich sluZeb pro osoby se zdravotnim
postiZenim, Viastni Setteni

Tab. 9: Vyvoj a planované kapacity ambulantni formy pecovatelské sluzby 2011-2013

Kapacita sluzby k 1.1.2011 1541
Kapacita sluzby k 1.1.2012 1557
Planovana kapacita sluzby k 1.1.2013 1557

Zdroj: Zmapovdni poctu opravnénych uZivatelii socidlnich sluZeb pro osoby se zdravotnim
postiZenim, Viastni Setieni
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Tab. 10: Pocet neuspokojenych zadateli pecovatelské sluzby dle jednotlivych ORP

ORP 2010 2011 k 30.6. 2012
Ceska Lipa 0 0 3
Frydlant 1 4 1
Jablonec nad Nisou 0 0 1
Jilemnice 6 6 3
Liberec 25 17 6
Novy Bor 0
Semily 4
Tanvald 16 36 23
Turnov 39 48 50
Zelezny Brod 0 0 0
LIBERECKY KRAJ CELKEM 92 118 91

Zdroj: Zmapovdni poctu opravnénych uZivatelii socidlnich sluZeb pro osoby se zdravotnim
postiZenim, Vlastni Setteni

Pecovatelské sluzby ve vétsiné pfipadt uspokoji vSechny zajemce o své sluzby. Pokud jiz
uddvaji poéty odmitnutych zadosti, jednd se pfedevsim o evidenci neuspokojenych Zadateli
o byty zvlastniho urceni, byvalé DPS (napt. DPS PfiSovice ¢i DPS Libstat).

~Pecovatelské sluzby je sluzba snadno dostupnd. Jsme schopni ve vétsiné pripadil poskytnout
pozadovanou sluzbu jesté ten den, kdy o ni bylo pozidano. Cenové je sluzba dostupnd i pro klienty
s niz§imi prijmy.” (Ceskd Lipa)

Néktefi poskytovatelé si naopak , stéZuji” na nedostatecny zdjem obyvatel o danou sluzbu,
ktery je ovlivnén predevsim nizkou urovni informovanosti potenciondlnich klienti a také
nizkou mirou ochoty za socidlni sluzby platit. PfedevSim v regionech s vys$si mirou
nezaméstnanosti poskytovatelé vnimaji pokles zajmu o své sluzby.

O sluzbu neni velky zdjem, prestoZe by ji fada obcanii potiebovala, protoZe je zpoplatnénd a maji
dojem, Ze by si to z diichodu po zaplaceni ndjmu a Zivobyti nemohli dovolit. Asi to i tak v nékterych
pfipadech je. Ale nez by si zaplatili potfebnou sluzbu, tak radsi pfispivaji détem & vnoucatiim.”
(Ceski Lipa)

»Z divodil financni ndrocnosti sluzby, je zdjem o sluzbu az v krajnim pripadé, kdy uz rodina
nezvlada pomoc. Prevladd nazor klientii a rodiny, Ze pfispévek na péci je pro rodinu a ne na tthradu
socidlni sluzby.” (Ceskd Lipa)

. Jakmile se klient dozvédél, Ze za sluzbu bude muset platit a kolik, tak to 7esil pravé rodinou a sousedy.
Setkdvdm se dost casto s tim, Ze pokud zjisti, Ze se za sluzbu musi zaplatit, uz ji najednou nepotiebuji.
Muysli si, Ze je vSe zdarma. Jsou ale taci, kdyz sluzbu potiebuji. Radi si za ni zaplati a berou to jako
samoziejmost, Ze se za to plati.” (Frydlant)

. Zdjem je spise o pridéleni bytu v DPS nebo pouze o dovizku obédii do domdcnosti. O profesiondlni
pecovatelskou sluzbu je zdajem maly, lidé vyuZivaji spise sousedskou vypomoc, nebo pomoc v ramci
rodiny. Prispévek na péci nevnimaji jako mozZnost zakoupeni si urcité pomoci u registrovaného
poskytovatele.” (Frydlant)

.,V dané lokalité je velmi maly zdjem o sluzby - diivodem je financni neschopnost za sluzby platit a
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vysokd nezaméstnanost, takze nezaméstnani clenové rodiny o seniory a nemocné pecuji sami.”(Novy
Bor)
., Veétsi zdajem o pecovatelskou sluzbu vnimdame v Liberci. V Hejnicich a v Novém Mésté pod Smrkem je

g

v soucasné dobé velka nezaméstnanost a tak se rodinni p¥islusnici o potenciondlni klienty staraji sami
a tim si z Cdsti fest i svou nelehkou financni situaci.”(Liberec)

,Nejvétsi zdjem ze strany klientii je dovizka obédil jak do domii s pecovatelskou sluzbou, tak i
do terénu.” (Liberec)

.Je také tieba konstatovat, Ze se objevuje vice pripadil, kdy se o nemocného seniora opét stard
rodina.”(Liberec)

»Zdjem o poskytovini vikonii pecovatelské sluzby je, prevazuje vsak jeji poskytovini v Domech
s pecovatelskou sluzbou. Jako nutné vidime stdle informouvat vefejnost a ostatni obyvatele o tom, Ze
sluzbu poskytuje nejen v DPS, ale i v celém mésté.” (Novy Bor)

,Z diivodu velké nezaméstnanosti v nasem mésté, klesd i zdjem o pecovatelskou sluzbu. Vykondvaji ji
rodinni prislugnici.”(Zelezny Brod)

Sociodemograficka charakteristika klientii pecovatelské sluzby
Tab. 11: Struktura klientt1 sluzby vékovych skupin22

starsi mladsi mladsi
mladsi | déti dorost [dospéli |dospéli |seniofi |starsi
preds. | déti (11-15 (16-18 (19-26 (27-64 (65-80 seniofi
Vék (1-6let) |(7-101et) |let) let) let) let) let) (81 let +)
Pocet
klientad |3 0 0 1 8 322 1893 1751
Zdroj: Zmapovani poctu opravnénych uzivatelii socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, Vlastni Setfeni
Geografické pokryti Libereckého kraje pecovatelskou sluzbou
Graf 1: Poéty poskytovatelt pecovatelské sluzby k 30.6.2012
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Zdroj: Zmapovini poctu oprdavnénych uzivatelil socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, Vlastni setfeni

22 Vzhledem k charakteru této sluzby poskytovatelé nebyli schopni své klienty rozdélit dle zdravotniho postizeni
tak, abychom ziskali relevantni udaje.
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Nejvétsi koncentrace pecovatelskych sluzeb je v méstskych aglomeracich regionu, pokryti
zbyvajictho tizemi kraje touto sluzbou je v3ak nedostatecné. Jako problematické také
vnimame informace od nékterych poskytovateli pecovatelské sluzby, ktefi udavaji, Ze své
sluzby maji navazané pouze na byvalé DPS, tedy na byty zvlastniho urceni, ve kterych je pak
obyvateliim poskytovana pecovatelska sluzba. Néktefi poskytovatelé tuto skutecnost
zdtvodnovali nedostatkem personalu, pfipadné chybéjicim sluzebnim vozidlem, které by
jim umoznilo sluzbu poskytnout i mimo tyto zminéné centralizované byty. Dalsi prekazkou
rozsifeni pecovatelské sluzby je dle minéni poskytovatelti nezdjem o tuto sluzbu ze strany
neékterych starostli malych obci regionu, pfipadnd finanéni narocnost pro klienty
ze vzdalenéjsich casti spadového tizemi a mnohdy i problematicka dostupnost nékterych
prevazné horskych oblasti.

Tab. 12: Pocet poskytovatelt pecovatelské sluzby na tizemi jednotlivych ORP

ORP Pocet poskytovatelt k 30.6.2012

Ceska Lipa

Frydlant

Jablonec nad Nisou

Jilemnice

Liberec

Novy Bor

Semily

Tanvald

Turnov

— O [ W O |0 |OT | |01 |N]

Zelezn}'f Brod

LIBERECKY KRAJ CELKEM 49

Zdroj: Zmapovani poctu oprdavnénych uzivatelil socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, Vlastni Setfeni

Relativné dobfe je peovatelskou sluzbou pokryté tizemi ORP Ceskd Lipa a méstska
aglomerace Liberce. Presto vSak jsou zajisténé predevsim obce, v kterych pecovatelska
sluzba sidli, v nékterych pfipadech je sluzba poskytovdna pouze obyvatelim byvalych
dom1i s pecovatelskou sluzbou, na které je pfimo navazana.

~Nase sluzba je dostupnd pouze v ramci dojezdu pecovatelky.”

Naopak v ramci ORP Zelezny Brod piisobi pouze Pelovatelska sluzba Zelezny Brod, ktera
sluzby poskytuje obyvatelim 5 z 12 obci tohoto ORP.

,Ano, sluzba je dostupnd zdjemciim s trvalym bydlistém v nasi obci, ne v pripadech zdjemcii
s troalym bydlistém v okolnich obcich (velkd vzddlenost mezi jednotlivymi obcemi).”(ORP Ceskd
Lipa)
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Tab. 13: Pocet poskytovateld terénni pecovatelské sl. a jeji kapacita na izemi ORP
ORP Pocet poskytovatelt k 30.6.2012 Kapacita sluzby k 1.1.2012
Ceska Lipa 7 724

Frydlant 5 212

Jablonec nad Nisou |4 485

Jilemnice 5 223

Liberec 9 1290

Novy Bor 5 345

Semily 3 228

Tanvald 4 277

Turnov 5 363

Zelezny Brod 1 120

LIBERECKY KRA] 48 4267

Zdroj: Zmapovini poctu oprdvnénych uzivatelii socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, Vlastni setieni

Tab. 14: Pocet poskytovatelti ambulantni pecovatelské sluzby a jeji kapacita na izemi ORP

ORP Pocet poskytovatelt k 30.6.2012 Kapacita sluzby k 1.1.2012
Ceska Lipa 2 252
Frydlant 2 63
Jablonec nad Nisou |1 12
Jilemnice 1 10
Liberec 5 1091
Novy Bor 2 53
Semily 1 20
Tanvald 1 2
Turnov 2 54
Zelezny Brod 0 0
LIBERECKY KRA]J

CELKEM 17 1557

Zdroj: Zmapovini poctu oprdvnénych uzivateli socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, Vlastni setfeni
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Uzivatelé pecovatelské sluzby v porovnani s poctem pfijemcti pfispévku na péci

Tab. 15: Srovnani poctu prijemcili pfispévku na péci a klientli pecovatelské sluzby

Pocet prijemcu pfispévku na péci (LK; k 31.12.2012) 13118
Pocet uzivatelti pecovatelské sluzby - OZP(LK; k 30.6.2012; zdroj:

poskytovatelé) 3981
Podil pfijemciti pfispévku na péci , ktefi vyuzivaji pecovatelskou sluzbu23 30 %

Zdroj: Zmapovini poctu oprdvnénych uzivatelii socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, Vlastni Setieni

Postfehy poskytovateli této sluzby
Poskytovatelé pfedevsim zminovali nizkou informovanost svych potencionalnich klientt
o socialnich sluZbach.

CESKOLIPSKO

Vramci tohoto tzemi chybi dostatek mist v pobytovych zafizenich pfi nahlé ztraté
sobéstacnosti klienta, kdy se jiz pecovatelska sluzba stava nedostatecnou. Poskytovatelé si
také stézuji na nedostatecné kapacity sluzby osobni asistence a sluzeb odlehcovacich
(respitnich).

Osobam zdravotné postizenim déle chybi vétsi nabidka kulturniho vyziti s moznosti dovozu
a doprovodu tam i zpét, pripadné vylety. Klienti fesi casto i finan¢ni problémy, pfedevsim
v souvislosti s bydlenim, pracovnici v pfimé péci vnimaji jejich obavy ze samoty a socialni
izolace.

FRYDLANTSKO

Vy$§i mira nezaméstnanosti vtomto regionu ovliviiuje zdjem o pecovatelské sluzby,
predevsim seniofi maji obavy vyddvat penize za socidlni sluzby, své potfeby fesi
prostfednictvim rodiny ¢i sousedské vypomoci. Poskytovatelé zminuji chybéjici sluzbu
denniho stacionare.

JABLONECKO

V tomto regionu chybi dle minéni poskytovateli pecovatelské sluzby pobytova forma
odlehc¢ovaci sluzby a kamenny hospic. Dle naSich zjisténi by tyto potfeby mély byt v blizké
dobé zajistény.

JILEMNICKO
Poskytovatelé si stéZuji na nedostate¢né zajisténi asistencnich a odlehcovacich (respitnich)
sluzeb. Obyvatelé odlehlych obci pak nemaji moznost vyuzit zadné terénni socidlni sluzby.

LIBERECKO

Dle poskytovateli je toto tizemi dostatecné pokryto terénnimi sluzbami, naopak jako
problém vnimaji nedostatecné kapacity sluzeb pobytovych. Ddle si poskytovatelé stézuji
na nedostatecné kapacity odlehcovacich (respitnich) a asistencnich sluzeb.

2 Pokud vychazime z hypotézy, Ze klienti pecovatelské sluzby se rekrutuji z fad pfijemcl na péci.
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NOVOBORSKO

I vtomto regionu by poskytovatelé pecovatelské sluzby doporucovali zajistit pobytové
odlehcovaci (respitni) sluzby a zvysit kapacity asistencnich sluzeb. Dale zminuji daleZitost
aktivizace klient1 socidlnich sluzeb.

SEMILSKO
Dle poskytovateli tento region trapi predevsim oblast dopravy, které by vyfeSila napriklad
sluzba typu ,seniortaxi”.

TANVALDSKO
Poskytovatelé ptisobici v tomto regionu vnimaji jako potfebu pro toto tizemi predevsim
vybudovani domova pro osoby s kombinovanym postiZenim.

TURNOVSKO
Specificky problém pro tento region je lékarska péce, kdy lékari vSeobecné za svymi pacienty
nezajizdéji a nékdy ani obcané nevédi o moZnosti oSetfeni zdravotni sestrou. Poskytovatelé

se také setkavaji s nizkou mirou informovanosti vefejnosti na malych obcich o socidlnich
sluzbach.

§41 TiSNOVA PECE

ZIVOT 90 - tistiova péce AREION pro seniory a zdravotné postizené
e sluzba ma centralni dispec¢ink v Praze
e celorepublikova kapacita této sluzby byla k 1.1.2012 1200 klientt.

HENIG - security servis, s.r.o. — tisniova péce Andél strazny

e sluzba registrovana od 1.9.2011

e sluZba mé centralni{ dispecink v Ceské Lipé

e tzemni plisobnost sluzby - Ceska Lipa, Novy Bor, Cvikov, Ceskd Kamenice,
Kamenicky Senov, Jablonné v Podjestédi, Zakupy, Mimon, Straz pod Ralskem, Staré
Splavy, Doksy, Dub4, Béla pod Bezdézem véetné ptilehlych okolnich obci

e kapacita této sluzby byla k 1.1.2012 100 klientt

ek 30.6.2012 byl pocet klientii 30 osob, prevazné z ORP Ceské Lipa.

Postfehy poskytovateli této sluzby

Dtvody, pro¢ lidé vyuzivaji tisiovou péci, jsou predevsim chybéjici terénni sluzby
poskytované ve vecernich hodindch. Napf. vétsina pecovatelskych sluzeb své ukony
poskytuje do 16:30, ale vecerni péce u uzivateli doma neni zajisténa. V odlehlych lokalitach
(malé obce) pak nejsou terénni sluzby poskytovany viibec.
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2.3. Sit vybranych pobytovych sluzeb

§49 DOMOVY PRO SENIORY

Naplnéni kapacity sluzby domovy pro seniory na uzemi kraje

Tab. 16: Kapacita a pocet klientti sluzby domovy pro seniory na tizemi Libereckého kraje

Pocet klientt sluzby k 30.6. 2012 998
Kapacita sluzby k 1.1.2011 1016
Kapacita sluzby k 1.1.2012 998
Planovana kapacita sluzby k 1.1.2013% 995

Zdroj: Zmapovini poctu oprdvnénych uzivatelii socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, Vlastni Setieni

Tab. 17: Pocet neuspokojenych zadatelt sluzby domovy pro seniory na tizemi Libereckého

kraje
Rok 2010 2011 k 30.6. 2012
Pocet neuspokojenych Zadateli 506 610 471

Zdroj: Zmapovini poctu oprdvnénych uzivatelii socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, Vlastni seteni

Domovy pro seniory patfi dlouhodobé k organizacim, které deklaruji nejvyssi pocty
neuspokojenych zadateld. Ne vzdy se vSak jedna o potencionalni klienty, ktefi danou sluzbu
skutecné potfebuji, lidé casto podavaji zadosti o pfijeti v predstihu, pfipadné do nékolika
zafizeni soucasné. Jak bylo uvedeno, tento tdaj nepovazujeme za relevantni v pripadé
posuzovani pottebnosti této socidlni sluzby.

24 Pocet [0zek o0 16 snizil poskytovatel Domov pro seniory Vratislavice nad Nisou, pfispévkova
organizace (ve prospéch navyseni kapacity domova se zvlastnim rezimem).

= Snizeni kapacity planuje Domov dichodcl Jablonecké paseky, pfispévkova organizace z divodu
ztizeni socialni sluzby odleh&ovaci pée pobytové o kapacité 2 10Zek. Také SOCIALNI SLUZBY SEMILY

od 1.7.2012 snizily kapacitu domova pro seniory o jedno l8zko ve prospéch socialni sluzby odlehcovaci péce
pobytové.
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Tab. 18: Pocet neuspokojenych Zadatelti sluzby domovy pro seniory na tzemi jednotlivych

ORP Libereckého kraje

ORP Pocet neuspokojenych zadateli (k 30.6. 2012)
Ceska Lipa 102
Frydlant 21
Jablonec nad Nisou 80
Jilemnice 13
Liberec 122
Novy Bor 37
Semily 0
Tanvald 96
Turnov 0
Zelezn}'/ Brod -
LIBERECKY KRAJ CELKEM 471

Zdroj: Zmapovini poctu oprdvnénych uzivatelii socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim

postizenim, Vlastni seteni

Sociodemograficka charakteristika klientii sluzby domovy pro seniory

Tab. 19: Struktura klient(i sluzby domovy pro seniory dle véku

mladsi seniori (65-80

Veék dospéli (27-64 let) let) starsi seniofi (nad 81 let)
Pocet klientt
k 30.6.2012 38 295 665

Zdroj: Zmapovani poctu oprdavnénych uzivatelil socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim

postizenim, Vlastni setfeni
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Geografické pokryti Libereckého kraje sluzbou domovy pro seniory

Tab. 20: Pocet poskytovatelt sluzby domovy pro seniory, jeji kapacita a pocet klientti na
uzemi jednotlivych ORP Libereckého kraje

Pocet

poskytovatelti | Kapacita sluzby |Pocet klientti
ORP k 30.6.2012 k 1.1.2012 k 30.6.2012
Ceska Lipa 4 186 186
Frydlant 2 63 63
Jablonec nad Nisou 1 69 69
Jilemnice 1 65 65
Liberec 4 288 288
Novy Bor 1 60 60
Semily 1 105 105
Tanvald 1 133 133
Turnov 1 29 29
Zelezn}'/ Brod - - -
LIBERECKY KRA]J CELKEM 16 998 998

Zdroj: Zmapovini poctu oprdvnénych uzivatelil socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, Vlastni setfeni

Postfehy poskytovatelt sluzby domovy pro seniory

Sluzba neni v nékterych pfipadech pro klienty dostupnd, a to pfedevsim z kapacitnich
dtvodt.

Pocet neuspokojenych Zadateli pro domov pro seniory je vZdy zaloZen pouze na odhadech,
jelikoz poéty podanych nevyfizenych zadosti nejsou relevantni kritérium pro toto
hodnoceni. Zajem vsSak dlouhodobé pfevysuje kapacitu sluzby. Poskytovatelé sice
zaznamenali zlepSeni situace s postupnym rozvojem terénnich sluzeb, ale soucasné i narfist
zadatelt postizenych téZkymi demencemi, pro které je terénni sluzba nedostatecna.

Sluzby jsou i v tomto pripadé financné limitovany, néktefi poskytovatelé zminuji nemoznost
oprav a potfebné udrzby budov, zhorsujici stav pfijimanych uZivatelti, tedy vyssi naroky
na pocet a kvalitu zaméstnanct.
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Naplnéni kapacity sluzby na tzemi Libereckého kraje
V Libereckém kraji své sluzby poskytuje 10 domovl se zvlastnim rezimem, které jsou
ve vétsiné pripadl pfidruzené k domoviim pro seniory.
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Tab. 21: Kapacita a pocet klientti sluzby domovy se zvla$tnim rezimem na tizemi

Libereckého kraje

Pocet klientii sluzby k 30.6.2012 364
Kapacita sluzby k 1.1.2011 349
Kapacita sluzby k 1.1.2012 364
Planovana kapacita sluzby k 1.1.20132 362

Zdroj: Zmapovini poctu oprdvnénych uzivatelii socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, Vlastni setfeni

Tab. 22: Pocet neuspokojenych zadatelti sluzby domovy se zvlastnim rezimem na tizemi

Libereckého kraje
Rok 2010 2011 k 30.6.2012
Pocet neuspokojenych Zadateli 228 238 198

Zdroj: Zmapovani poctu opravnénych uzivatelii socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, Vlastni Setfeni

Sociodemograficka charakteristika klientii sluzby domovy se zvlastnim reZimem

Tab. 23: Struktura klientt1 sluzby domovy se zvlastnim reZimem dle véku

mladsi seniofi (65-80
Vek dospéli (27-64 let) let) starsi seniori (nad 81 let)
Pocet klientt
k 30.6.2012 14 89 261

Zdroj: Zmapovani poctu oprdavnénych uzivatelil socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, Vlastni Setfeni

2 Kapacitu planuje o 7 l0zek snizit Domov pro seniory Vratislavice nad Nisou, prispévkova organizace
zddvodu zkvalitnéni socialni sluzby, naproti tomu Domov dichodcd Rokytnice nad lJizerou, pfispévkova
organizace planuje kapacitu sluzby navysit o 5 [0zek.
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Geografické pokryti Libereckého kraje sluzbou domovy se zvlastnim rezimem

Tab. 24: Pocet poskytovateld sluzby domovy se zvlastnim rezimem, jeji kapacita a pocet

klient(i na tizemi jednotlivych ORP Libereckého kraje

Pocet

poskytovatelti | Kapacita sluzby [ Pocet klientti
ORP k 30.6.2012 k 1.1.2012 k 30.6.2012
Ceska Lipa 1 36 36
Frydlant 1 46 46
Jablonec nad Nisou 1 16 16
Jilemnice 1 45 45
Liberec 3 135 135
Novy Bor 1 20 20
Semily 1 24 24
Tanvald - - -
Turnov 1 42 42
Zelezn}'/ Brod - - -
LIBERECKY KRA]J CELKEM 10 364 364

Zdroj: Zmapovini poctu oprdvnénych uzivatelii socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim

postizenim, Vlastni setfeni

Postfehy poskytovateli této sluzby
Sluzba je omezena svoji kapacitou. Poskytovatelé vykazuji vysoky pocet zajemct o sluzbu,
které nemohou v soucasné dobé uspokojit. Jelikoz ve vétsiné pripadi poskytovatelé
provozuji nejen domov se zvlastnim reZimem, ale i domov pro seniory, a mohou porovnavat
zajem o tyto dvé sluzby, upozornuji na znacny narust zdjemct o tuto sluzbu na tkor poctu
zajemctli o umisténi do domova seniorfi.

V Libereckém kraji se vyskytuje domov se zvlastnim rezimem, ktery jako jeden z mala v celé
Ceské republice nabizi sluzby osobam trpicim zavislosti na alkoholu — jedna se o Domov
dtichodcti Sloup v Cechach, prispévkova organizace.

Klienti této sluzby jiz jiné socidlni sluzby nevyuzivaji, co jim vSak nékdy miize schazet, jsou
sluzby zdravotni — napf. v Domové dichodcti Cesky Dub, piispévkova organizace
postradaji kvalitni péci nékterych specialist.
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2.4. Sif vybranych poradenskych sluzeb

V Libereckém kraji existuji poradny (odborné socialni poradenstvi) speciadlné urcené cilové
skupiné seniorti, zaroven maji lidé v seniorském véku moznost vyuzivat odborné socialni
poradenstvi v poradnach urcenych pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Poradenstvi pro seniory je poskytovano jak v ambulantni, tak terénni formé.
Pro Liberecky kraj jsou registrovani 3 poskytovatelé, ktefi maji kumulované poradenstvi

pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby v seniorském véku. 2 registrovani
poskytovatelé?” nabizi poradenstvi Cisté pro cilovou skupinu seniord.

*7 Zidovska obec Liberec, Ziva pamét o.p.s.
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3.

Z.AXLLADNI DEMOGRAFICKE INFORMACE

Ceska populace starne. Pocet lidi v seniorském véku se neustale zvySuje. Tento trend je
zapii¢inén nejen sniZujici se porodnosti a zvySujici se nadéji na doziti, ale
do seniorského véku také vsoucasné dobé prichazeji pocetné generace narozené
v povalecnych letech.

Stale se prodluzuje obdobi Zivota, v némz ¢lovék potfebuje pomoc jiné osoby. Podle
nedavno zverejnénych tdajit Vyzkumného tstavu prace a socialnich véci se do 15 let
pocet seniorti, odkdzanych na pomoc druhé osoby, zvysi o 70 %. Proto je nezbytné
potieby vékové skupiny seniort fesit a fesit je i s dostatecnym predstihem.

Situaci budoucich seniori budou vyznamné ovliviiovat i dalsi demografické faktory,
jako je napriklad rozvodovost. ,Starne prvni generace masové rozvodovosti a pfibyva
osamélych Zen na prahu stafi, které pecuji o své rodice. V dobé, kdy prechazeji
do penze, jim pfibyva casto nova starost — padne na né péce o ndhle zavislé gerontské
rodice, zejména o matky, s kterymi vyrtstali. Nékdy je berou do svych paneldkovych
bytli, nékdy za nimi denné chodi pres celé mésto... A muZi z rozvedenych rodin
mohou ve stafeckém véku ocekavat mensi podporu svych dospélych déti, které s nimi

po rozvodu nezily.”?

Tab. 25: Pocet obyvatelstva k 24.10.2012 (zdroj CSU):

Pocet obyvatel Pocet obyvatel 65 + Podil obyvatel 65+
Liberecky kraj 335 448 53 753 16 %
Okres Pocet obyvatel Pocet obyvatel 65 + Podil obyvatel 65+
Ceska Lipa 51 349 7 001 14 %
Jablonec nad Nisou 89 906 14 460 16 %
Liberec 170 702 26 170 15 %
Semily 74 840 13123 18 %
2 Mozny, 1. (2012): Silny pomahajici stat udélal élovéka méné zavislym na pomahajicich détech. In: Socidlni

prace, rocnik 12, Cislo 3, pp.33-36.
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Tab. 26: OBCE OKRESU CESKA LIPA»

Obec Pocet obyvatel Podil obyvatel 65+
Bezdéz 302 18 %
Blatce 99 27 %
Blizevedly 685 11 %
Bohatice 179 12 %
Brnisté 1360 12 %
Cvikov 4 426 15 %
Ceska Lipa 37 168 12 %
Doksy 5172 17 %
Duba 1771 16 %
Dubnice 641 11 %
Hamr na Jezefe 396 9 %
Holany 512 11 %
Horni Libchava 693 8 %
Horni Police 690 12 %
Chlum 240 12 %
Chotovice 166 9 %
Jestiebi 832 11 %
Kamenicky Senov 4052 15 %
Kozly 140 10 %
Kravare 817 13 %
Krompach 141 18 %
Kunratice u Cvikova 610 15 %
Kvitkov 213 10 %
Luka 98 15 %
Mafrenice 347 20 %
Mimon 6720 15 %
Noviny pod Ralskem 273 15 %
Novy Bor 12 061 16 %
Novy Oldfichov 742 13 %

» Obyvatelstvo v obcich k 31.12.2011, zdroj CSU
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OBCE OKRESU CESKA LIiPA
Obec Pocet obyvatel Podil obyvatel 65+
Okna 295 14 %
Okrouhla 544 12 %
Pertoltice pod Ralskem 381 9 %
Polevsko 376 13 %
Provodin 691 12 %
Prysk 456 16 %
Radvanec 158 8 %
Ralsko 2042 8 %
Skalice u Ceské Lipy 1475 11 %
Skalka u Doks 169 10 %
Sloup v Cechéch 728 19 %
Slunecna 122 18 %
Sosnova 702 15 %
Straz pod Ralskem 4 055 10 %
Struznice 980 13 %
Stvolinky 359 8 %
Svojkov 193 11 %
Svor 674 13 %
Tachov 207 8 %
Tuhan 275 14 %
Velenice 174 18 %
Velky Valtinov 187 14 %
Volfartice 658 14 %
Vrchovany 112 14 %
Zahrédky 681 1%
Zakupy 2782 15 %
Zandov 2001 14 %
Zdirec 129 12 %
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Tab. 27: OBCE OKRESU JABLONEC NAD NISOU?%

Obec Pocet obyvatel Podil obyvatel 65+

Albrechtice v Jiz.

horach 346 16 %
Bedfichov 322 9 %
Dalegice 174 13 %
Desnd 3253 16 %
Drzkov 561 18 %
Frydstejn 835 19 %
Jablonec nad Nisou 45 206 16 %
Janov nad Nisou 1367 15 %
JeniSovice 1003 11 %
Jilové u Drzkova 215 19 %
Jifetin pod Bukovou 556 17 %
Josefav Dl 914 21 %
Koberovy 1024 18 %
Kofenov 974 16 %
Lisny 268 20 %
LouZnice 217 17 %
Lucany nad Nisou 1750 14 %

30

Obyvatelstvo v obcich k 31.12.2011, zdroj CSU

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

OBCE OKRESU JABLONEC NAD NISOU
Obec Pocet obyvatel Podil obyvatel 65+
Mala Skéla 1133 18 %
Marsovice 523 14 %
Nova Ves nad Nisou 715 13 %
Péndin 1927 16 %
Plavy 1044 15 %
Pulecny 348 14 %
Radcice 170 26 %
Radlo 740 13 %
Rychnov u Jablonce n. N. 2 651 11 %
Skuhrov 526 17 %
Smrzovka 3670 14 %
Tanvald 6 706 16 %
Velké Hamry 2 845 19 %
Vlastibor 137 27 %
Zasada 890 18 %
Zlata Ole$nice 507 17 %
Zelezny Brod 6 389 17 %
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Tab. 28: OBCE OKRESU LIBEREC?3!

Obec Pocet obyvatel Podil obyvatel 65+
Bila 865 12 %
Bily Kostel nad Nisou 920 13 %
Bily Potok 686 16 %
Bulovka 882 10 %
Cetenov 122 20 %
Cernousy 363 12 %
Cesky Dub 2797 19 %
Ctvefin 474 11 %
Détrichov 733 10 %
Dlouhy Most 781 12 %
Dolni Rasnice 539 12 %
Frydlant 7 583 15 %
Habartice 494 11 %
Hejnice 2751 15 %
Hefmanice 229 14 %
Hlavice 223 26 %
Hodkovice nad Mohelkou 2779 14 %
Horni Rasnice 248 12 %
Hradek nad Nisou 7 633 15 %
Chotyné 930 12 %
Chrastava 6243 13 %
Jablonné v Podjestédi 3741 13 %
Janovice v Podjestédi 87 14 %
Janav Dl 150 14 %
Jefmanice 463 10 %
Jindfichovice pod Smrkem 690 22 %
Kobyly 326 15 %
Kréasny Les 427 17 %
Krystofovo Udoli 340 12%
Kfizany 824 15 %
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Obyvatelstvo v obcich k 31.12.2011, zdroj CSU

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

OBCE OKRESU LIBEREC
Obec Pocet obyvatel Podil obyvatel 65+
Kunratice 396 11 %
Lazné Libverda 462 12 %
Lazany 232 14 %
Liberec 102 005 16 %
Mnisek 1402 11 %
Nova Ves 789 13 %
Nové Mésto pod Smrkem 3871 12 %
Oldfichov v Hajich 681 14 %
Osecna 1 056 15 %
Pacerice 308 19 %
Péncin 659 15 %
Pertoltice 284 12 %
Prosec pod JeStédem 327 17 %
Ptisovice 1363 13 %
Radimovice 282 16 %
Raspenava 2 869 14 %
Rynoltice 773 15 %
Sobéslavice 166 10 %
Straz nad Nisou 2167 12 %
Svétla pod Jestédem 939 19 %
Svijansky Ujezd 408 13 %
Svijany 302 14 %
Sychrov 192 9 %
Simonovice 883 8 %
Visnova 1358 15 %
Vlastibotice 246 22 %
Vselibice 536 14 %
Zdislava 293 16 %
Zdarek 130 14 %
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Tab. 29: OBCE OKRESU SEMILY3

Obec Pocet obyvatel Podil obyvatel 65+
Béla 259 14 %
Benecko 1144 17 %
Benesov u Semil 856 15 %
Bozkov 569 16 %
Bradlecka Lhota 227 18 %
Bukovina u Cisté 203 14 %
Bystra nad Jizerou 122 20 %
Cista u Horek 559 16 %
Haije nad Jizerou 681 15 %
Harrachov 1554 16 %
Holenice 89 21 %
Horka u Staré Paky 265 16 %
Horni Branna 1847 15 %
Hruba Skala 585 20 %
Chuchelna 983 17 %
Jablonec nad Jizerou 1770 18 %
Jesenny 499 20 %
Jestrabi v Krkonosich 246 18 %
Jilemnice 5604 16 %
Kacanovy 189 14 %
Karlovice 743 18 %
Klokod&i 198 15 %
Kostalov 1693 18 %
Kruh 480 18 %
Ktova 196 19 %
Levinska Olesnice 362 16 %
Libstat 977 18 %
Lomnice nad Popelkou 5741 17 %
Loucky 158 17 %
Martinice v Krkonosich 583 15 %
Mirova pod Kozakovem 1633 15 %
ModfiSice 411 14 %
Mricna 510 13 %

32 Obyvatelstvo v obcich k 31.12.2011, zdroj CSU
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OBCE OKRESU SEMILY
Obec Pocet obyvatel Podil obyvatel 65+
Nova Ves nad Popelkou 648 19 %
Ohrazenice 1121 12 %
Olesnice 185 23 %
Paseky nad Jizerou 247 21 %
Pefimov 240 16 %
Ponikla 1159 20 %
Prepefe 898 17 %
Prikry 247 21 %
Radostna pod Kozdkovem 418 17 %
Rakousy 74 12 %
Rokytnice nad Jizerou 2928 19 %
Roprachtice 276 18 %
Rovensko pod Troskami 1295 15 %
Roztoky u Jilemnice 987 16 %
Roztoky u Semil 119 27 %
Semily 8681 18 %
Slana 696 15 %
Struzinec 717 16 %
Studenec 1868 17 %
Svojek 162 16 %
Syfenov 208 19 %
Tatobity 560 16 %
Troskovice 107 26 %
Turnov 14 400 20 %
Vesela 224 16 %
Vichova nad Jizerou 951 14 %
Vitkovice 445 12 %
Vsen 596 16 %
Vyskef 399 18 %
Vysoké nad Jizerou 1308 19 %
Zahoti 510 17 %
Zernov 230 11%
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Populace kraje starne absolutné - tedy vcelkovém poctu, predevsim
v zavislosti na poklesu tiimrtnosti starsich osob.

Do budoucnosti predpokladame starnuti relativni, bude se i zvySovat podil starSich
lidi.

Obr. 1: Projekce vékového slozeni obyvatel

Projekce vékového slozeni obyvatelstva do roku 2060 0-14
LIBERECKY KRAJ
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Zatimco, jak uz bylo uvedeno, skupina obyvatel ve véku 65 a vice let bude pocetné
nartstat, pocet obyvatel Libereckého kraje jako celku by se mél do roku 2060 vyrazné
snizit. To ve svém dusledku zapfi¢ini vyraznou deformaci vékové pyramidy, jejiZ
zékladna se podstatné zuzi a vrchol naproti tomu velmi vyrazné rozsifi.
Seniofi tvori velice heterogenni skupinu obyvatel*. Jsou to jedinci, ktefi se od sebe
odlisuji vice nez v kterékoliv jiné vékové kategorii. Pro nase potfeby muzeme seniory
napiiklad rozdélit do nasledujicich skupin:
Lidé ,bez omezeni”, Zijici aktivnim Zivotem, vénujici se s plnym nasazenim volno-
casovym aktivitim. U této kategorie je vSak nutné dale respektovat vékové
kategorie: pfiprava na diichod, zacinajici diichod, starsi lidé, stafi lidé.
Lidé vyuzivajici pfispévek na péci — uzivatelé socidlnich sluzeb z dtvodu
zdravotniho stavu ¢i socidlni situace.
Lidé vyuzivajici prispévek na péci — zavisli na pomoci jiné osoby z davodu
zdravotniho stavu ¢i socidlni situace — neuzivajici socidlni sluzby. V této souvislosti
by se do popredi naseho zadjmu mély dostat také osoby pecujici a jejich potieby.
Vék nad 90 let obvykle byva oznacovan jako dlouhovékost. Pocet lidi, ktefi se doZivaji
tohoto véku, stoupd. Dlivodem je zvysovani tirovné zdravotnictvi a zvySovani Zivotni
urovné.
Oblast péce o seniory by méla patfit, vzhledem k sou¢asnému demografickému vyvoji,
do prioritnich oblasti, na které by se nemélo zapominat v rdmci strategického (tedy
i komunitniho) planovani mést a obci. Mésta a obce by se méla stavat mésty seniortim
pratelskd, méla by umoznit kvalitni a aktivni Zivot kazdému jedinci z této skupiny
obyvatel.

33
34

V soudasné dobé patii Liberecky kraj k oblastem s vySSim podilem déti a nizSim podilem starsich lidi.
RUznost téchto lidi je dana biologicky, socialné, psychologicky i ekonomicky.
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4. PROGNOZA VYVOJE POCTU SENIORU DO ROKU 2017

(kapitola byla zpracovdina s vyuZitim dat Ceského statistického tifadu ,Projekce poctu obyvatelstva
v krajich a oblastech CR do roku 2065, viz seznam pouZité literatury)

V Libereckém kraji dojde velmi pravdépodobné knarstu poctu obyvatel, alespon
v nasledujicich nékolika letech. Ve dvacatych letech tohoto stoleti je vSak pfedpovidan
postupny pokles poctu obyvatel. Tyto tidaje jsou projektovany a to s vyloucenim vlivu
migrace, kterd miize vyznamné ovlivnit konecné hodnoty sledovanych ukazateld. Vétsi vliv
vSak migrace vykazuje v dlouhodobéjsich sledovanich. Pozitivni vliv mtiZe migrace mit
(alespon ze strednédobého hlediska) v pfipadé pristthovani mladych lidi do regionu, pokud
je dosahovano kladné migracni saldo. Naopak emigrace z regionu (zaporné migracni saldo)
zejména mladsich lidi v pfedproduktivnim a produktivnim véku zptisobuje zintenzivnéni
starnuti populace regionu.

Progndza vyvoje poctu obyvatel mtiZze sledovat pouze vyvoj poctu obyvatel celkové ¢i napt.
vékového slozeni, niZze uvedené tdaje Zddnym zptisobem neurcuji potfebnost sluzeb pro
seniory Ci jiné skupiny obyvatel v budoucnu. Je tfeba pamatovat, Ze se starnutim populace se
promitaji také dalsi jevy ve spolecnosti. Mnozi seniofi zlistavaji déle aktivni, spolecensky
pokrok ve zdravotnictvi, moZnosti pro zdravy Zivotni styl, ale napt. také vysoké standardy
bezpecnosti prace a dalsi okolnosti umoZznuji mnoha lidem zfistat aktivnimi i dlouho
po dosazZeni seniorského véku.

Uvedené tabulky dokumentuji nartst poctu seniorského obyvatelstva, rozdily mezi
jednotlivymi vékovymi kategoriemi celé populace i seniorské populace:

Tab. 30: Prognoza vyvoje zakladnich demografickych adaja v letech 2012 - 2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zivé narozeni 4915 4837 4756 4677 4599 4527
Zemfreli 4352 4357 4364 4372 4381 4389
Pfirozeny prirtistek 563 480 392 305 218 138
Porodnost (%o) 11,2 11,0 10,8 10,6 10,4 10,3
Umrtnost (%o) 9,9 9,9 9,9 9,9 9,9 9,9
Uhrnna plodnost 1,58 1,59 1,59 1,60 1,61 1,62
Nadéje doziti

- muzi 74,4 74,6 74,9 75,2 75,5 75,8
- Zeny 80,7 81,0 81,2 81,4 81,7 81,9

Zdroj: CSU: Projekce poctu obyvatelstva v krajich a oblastech CR do roku 2065.
Tab. 25 ukazuje vyvoj zdkladnich demografickych ukazatelti v Libereckém kraji. Tento vyvoj

prepoklada postupny pokles natality v regionu, ktery bude pokracovat i v nasledujicim
obdobi. Jde o pomalé ukoncovani rastové viny zptlisobené zvysenou porodnosti silnych
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roéniki sedmdesatych let. To zptlisobuje i konstantni hodnotu ,thrnné plodnosti”.
Symptomaticka je také stale rostouci hodnota ,,nadéje doziti” a to u muzti i u Zen.

Tab. 31: Prognoza vyvoje pétiletych vékovych skupin obyvatelstva v letech 2012 - 2017

Vék 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 439464 440027 440507 440899 441204 441422
0-4 25411 25268 24861 24467 24089 23700
59 21307 22204 23334 24127 24896 25391
10-14 20122 20277 20326 20676 20874 21293
15-19 23452 22067 20799 20205 20106 20096
20-24 28816 28222 27610 26497 24936 23393
25-29 30077 29796 29583 29264 28973 28731
30-34 34910 33606 32082 30868 30296 29984
35-39 39127 39643 39429 38186 36671 34775
40-44 30012 31437 33451 35863 37521 38855
45-49 28705 28889 28650 28362 28751 29658
50-54 25596 24954 25411 26621 27444 28103
55-59 30849 29589 28432 26971 25871 24742
60-64 33530 32839 32021 31409 30309 29345
65-69 24577 27102 28675 29679 31174 31136
70-74 15584 16560 17960 19222 20000 22009
75-79 11608 11372 11400 11753 12423 13205
80-84 9048 9125 9132 9086 8925 8790
85-89 5269 5330 5348 5411 5496 5591
90+ 1464 1747 2003 2232 2449 2625

Zdroj: CSU: Projekce poctu obyvatelstva v krajich a oblastech CR do roku 2065.

Tab. 32: Prognoza vyvoje zakladnich vékovych skupin obyvatelstva v letech 2012 - 2017

Vék 2012 2013 2014 2015 2016 2017

0-14 66840 67749 68521 69270 69859 70384
15-64 305074 301042 297468 294246 290878 287682
65+ 67550 71236 74518 77383 80467 83356

Zdroj: CSU: Projekce poctu obyvatelstva v krajich a oblastech CR do roku 2065.
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Tab. 33: Narust ¢i pokles poétu osob zakladnich vékovych skupin obyvatelstva v letech 2012

— 2017 v procentech

Vék 2013/12 | 2014/13 | 2015/14 | 2016/15 | 2017/16 | 2018/17 | celkem

0-14 101,4 101,1 101,1 100,9 100,8 100,5 105,3
15-64 98,7 98,8 98,9 98,9 98,9 98,9 94,3
65+ 105,5 104,6 103,8 104,0 103,6 103,4 123,4

Zdroj: CSU: Projekce poctu obyvatelstva v krajich a oblastech CR do roku 2065.

Tab. 34: Absolutni nartst ¢i pokles poctu osob zakladnich vékovych skupin obyvatelstva
v letech 2012 — 2017

Vék 2013/12 | 2014/13 | 2015/14 | 2016/15 | 2017/16 | 2018/17 | celkem
0-14 909 772 749 589 525 365 3544

15-64 -4032 -3574 -3222 -3368 -3196 -3032| -17392

65+ 3686 3282 2865 3084 2889 2805| 15806

Zdroj: CSU: Projekce poctu obyvatelstva v krajich a oblastech CR do roku 2065.

V Tab. 30-34 1ze sledovat podrobné udaje o vyvoji poctu obyvatel jednotlivych vékovych
skupin v jednotlivych sledovanych letech, dale porovnani absolutnich a relativnich udajt
onartistu ¢i poklesu poctu obyvatel jednotlivych zakladnich vékovych skupin obyvatel.
Ztéchto udajii je patrné, ze bude i naddle dochdzet kubytku podilu obyvatel
v produktivnim véku. Ve sledovaném obdobi stéle jesté k nartistu détské populace, ktery se
vSak neustdle sniZuje. Seniorska populace také vykazuje neustdle absolutni i relativni nartst.
Zatimco u détské populace tento narust zfejmé ve dvacatych letech skondi, u seniorské tomu
bude naopak. Dochazet bude vSak ke kolisani tempa narlistu v souvislosti s postupnym
odchazenim stdrnutim rtzné silnych rocnikili, povaleéné populacné silné ro¢niky napf.
v soucasné dobé dosahuji seniorského véku, nasledné rocniky jsou populaéné ponékud
slabsi.

Tab. 35: Struktura vékové skupiny seniofi, absolutni nartist ¢i pokles poctu osob vékovych
skupin seniorti v letech 2012 — 2017

Veék 2013/12 | 2014/13 | 2015/14 | 2016/15 | 2017/16 | 2018/17 | celkem | celkem
v %
65-69 24577 | 27102 28675 29679| 31174 31136 6559 126,7
70-74 15584 | 16560 17960| 19222 20000 22009 6425 141,2
75-79 11608 | 11372| 11400( 11753 12423| 13205 1597 | 113,8
80-84 9048 9125 9132 9086 8925 8790 -258 97,1
85-89 5269 5330 5348 5411 5496 5591 322 106,1
90+ 1464 1747 2003 2232 2449 2625 1161 179,3
seniori 67550 71236| 74518| 77383| 80467| 83356| 15806| 1234

Zdroj: CSU: Projekce poctu obyvatelstva v krajich a oblastech CR do roku 2065.
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V Tab. 35 sledujeme strukturu riistu seniorské populace pétiletych vékovych skupin seniorti.
Ve sledovaném obdobi se rlist seniorské populace tyka pfedevsim kategorie tzv. mladsich
seniorti do 75-ti let véku, asi 80 % celkového nartistu poctu seniord. K vyznamnému ristu
dochazi také u seniort starSich 90-ti let, ktera vSak zahrnuje vékové pesttejsi skupinu lidi
vcetné seniortl starsich 100 let. Struktura zastoupeni jednotlivych vékovych skupin seniorit
se bude smérem k vyssim vékovym skupinam posouvat v dalsich letech.

53/132



SR PN OPERACNI PROGRAM Liberecky PODPORUJEME
:;2?5::‘9 LR ﬁ LIDSKE ZDROJE krai VASI BUDOUCNOST
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

ZAVERECNA ZPRAVA ZE SOCIOLOGICKEHO SETRENI
realizovaného pro Liberecky kraj
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1. INFORMACE O ZPUSOBU REALIZACE SETRENTI

1.1. Metodologie Setfeni a sloZeni vybérového souboru

Pfi daném sociologickém Setfeni byla pouzita kvalitativni metoda sbéru dat,* ktera byla
vybrana na zakladé konzultaci se zadavatelem projektu Krajskym tufadem Libereckého kraje.
Vramci Setfeni byly realizovany 4 skupinové diskuse, skupinovych diskusi se celkem
zucastnilo 41 seniort.

Jde o Setfeni kvalitativni, jehoZ vystupem jsou do hloubky identifikované problémy i
nahledy na jejich pfic¢iny a dtsledky.

Z hlediska pfistupu ke zjisStovani potfeb se zadavatel pridrzoval zavedenych metodickych
postupti, pro identifikaci potfebnosti socialnich sluzeb je nezbytné zjistovat vSechny potteby
a problémy lidi v (potencidln€) nepfiznivé situaci. Socidlni sluzby nejsou jedinym a naopak
jsou az poslednim zplisobem (a nutno poznamenat Ze nejobtiZnéjsim) feSeni téchto
problémi.

Slozeni skupin®”:

. 30 Zen, 11 muzt;

. byli zastoupeni lidé Zijici osaméle i lidé Zijici v partnerském svazku, pripadné
ve vicegeneracni domacnosti;

J respondenti byli starsi 64 let (nejstarSimu bylo jiz pfes 80 let);

J ucastniky skupin bychom mohli zafadit mezi aktivni i ty pasivni seniory, méli rizné
zajmy, razné vzdeélani;

J vétSina respondenttl zila ve svém vlastnim byté, skupinovych diskusi se vSak

zucastnili i lidé Zijici v bytech, kde je poskytovdna pecovatelska sluzba® ¢i z domovtii
pro seniory.

Struktura respondenti
Respondenti se rekrutovali ze stavajicich uzivateld socidlnich sluzeb, lidi, ktefi pecuji o clena
své rodiny, i lidi, ktefi v soucasné dobé socidlni sluzby nevyuzivaj:

>V socialnich védach pojem kvalitativni vyzkum oznacuje vyzkum, ktery se zaméfuje na to, jak jednotlivci a
skupiny nahlizeji, chapou a interpretuji svét.

*® srov. Komunitni planovani 0.p.s. & kolektiv autor( (2009): Nové zjistovani potteb. Kralovéhradecky kraj. 20
stran.

¥ Cilova skupina seniofi tak pro U¢ely vyzkumu zahrnovala nejen osoby v neptiznivé socialni situace z dGvodu
véku a zdravotniho stavu (vyuZivajici socialni sluzby i pomoc svych blizkych), ale také potencidlni uZivatele
sluzeb (lidé, ktefi zatim zadnou pomoc nepotrebuji ¢i jsou schopni si zajist it pomoc jinymi formami) a pecujici
osoby (lidé, ktefi pecuji o své blizké, titak nemuseji vyuzivat socialni sluzby i vyuzivaji socialni sluzby pouze

v omezeném rozsahu)

%% Jedna se o byvalé domy s pelovatelskou sluzbou.
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Tab. 36: Pocet tcastnika skupinovych rozhovoru:

Uzivatelé socialnich sluzeb 14
Pecujici osoby 9
Potencialni uzivatelé, neuzivatelé socidlnich sluzeb 18

Podle naseho ndzoru, konecna struktura respondentti, kde byli zastupci rznych vékovych
kategorii, uzivatelé i neuzivatelé socidlnich sluzeb, aktivni seniofi i ti spiSe pasivni, velmi
dobrte zprostredkovala problémy a potfeby sledované cilové skupiny v dané lokalité.

Fokusni skupiny byly realizovany v ramci téchto oblasti*:

1. Fokusni skupina realizovand v Jablonci nad Nisou 4.5.2012- Liberec /Jablonec nad Nisou/
Tanvald

2. Fokusni skupina ve Frydlantu 4.5.2012- Frydlantsko a Chrastavko/Hradecko

3. Fokusni skupina v Ceské Lipé 14.5.2012 — Ceskolipsko/Novoborsko

4. Fokusni skupina v Semilech 14.5.2012- Turnovsko /Semilsko /[ilemnicko/Zeleznobrodsko
Dané tizemni celky byly vymezeny na zakladé geografického clenéni Libereckého kraje.

39 Viz pfiloha ¢. 3 GEOGRAFICKE CLENEN{ UZEM/ LIBERECKEHO KRAJE PRO POTREBY TERENNIHO SETREN{
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2. HLAVNI CILE SOCIOLOGICKEHO SETRENT{

e  Analyza nazort, pfani a potieb cilové skupiny seniord.

*  Analyza stavajici moznosti seniortl v kraji a vliv téchto moznosti na kvalitu zZivota.

e Popis problémf, s kterymi se sledovani jedinci ve svém Zivoté potykaji, a popis toho,
jak tyto pfipadné problémy v soucasné dobé resi.

e Zmapovani potfeb seniorii ve sledované lokalité se zaméfenim nejen na jejich potfeby
v ramci socidlnich sluzeb a sluzeb navaznych, ale i na jejich potfeby v ramci jejich
volnocasového vyziti.

V oblasti socidlnich sluzeb konkrétné:

Zjistit, jaké jsou potfeby v oblasti socidlnich sluzeb a jak jsou pokryty.

e Ovéfit pozadavky senior(i na soucasny trend v socialnich sluzbach, a to na starnuti
v domécim prostredi. V této souvislosti potteby seniorti detailné analyzovat.

e  Zjistit, jak se seniortim, odkazanych na péci jiné osoby, v lokalité Zije, jaké jsou jejich
redlné potfeby a jak jsou tyto potfeby uspokojovany.

3. HLAVNI ZJISTENT

3.1. Zakladni potfeby seniort v regionu

Z&kladni struktura potfeb seniorti je stejna jako u vSech ostatnich lidi ve spolecnosti.
Po uspokojeni zdkladnich fyziologickych potfeb jsou pro seniory diilezité pocity bezpeci a
s tim souvisejici Zivotni jistoty, potfeba socidlnich kontakt(i a socidlni interakce, potfeba
respektu a v neposledni fadé potfeba seberealizace.
e Pocit bezpeci
* Ekonomické bezpeci
* Fyzické bezpeci
* Psychicka pohoda, pocity jistoty a davéry
e Potfeba soundleZitosti a uznani
* Socidlni vazby a socidlni kontakty
* Zaclenéni do komunity
* Pfekonani negativnich stereotypti postoje ke stari
e DPotieba seberealizace
* Volnocasové aktivity

Vliv na spokojené a plnohodnotné stafi ma:
* Respekt komunity
e Kontakt s okolnim svétem
e Dostupnost informaci
e Volnocasové aktivity, spolkova a klubova ¢innost

Seniofi chtéji co nejdéle setrvat ve svém pfirozenim prostredi, umozni jim to:
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e Bezpecny domov

e Dostupnost sluzeb

e Dostupnost zdravotni péce

e Podpora rodiny, pratel, komunity

e Dostatend nabidka terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb

Preferované zptisoby instituciondIni péce
e Domovy s pecovatelskou sluzbou
e Hospicova péce

Potfebna pobytova zafizeni

e Domovy seniorti
e Domovy zvlastniho urceni
e Hospice
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4. DETAILNI ANALYZA
POPIS STAVAJICI SITUACE A NAVRHOVANA RESENI

4.1. Zakladni potfeby seniori

Nejznaméjsi konceptualizaci lidskych potfeb provedl americky psycholog Abraham
Maslow, kdy propojil hodnoty psychologické a biologické do jednoho celku. Svoji teorii
publikoval v roce 1954 v knize
Motivation and personality a
predstavil v ni hierarchii potfeb,

Maslowova pyramida poffeh

kterou zobrazoval jako pyramidu, Fotreba

ktera se skladd smérem od zakladny seberealizace

k wvrcholu z: (1) fyziologickych

potieb; (2) potfeb bezpeci a jistoty; Potieba uznani, licty

(3) potieb lasky a soundlezitosti; (4)
potfeb uznani a ucty a (5) potfeb
seberealizace. Prvni c¢tyfi kategorie
Maslow chape jako  potfeby spolupatficnosti
nedostatkové a patou kategorii pak
jako potfeby rustové. Obecné Ize
Fici, Ze potfeby poloZené niZe jsou

Fotfeba lasky, prijeti,

Fotfeba bezpedi a jistoty

vyznamnéjsi a  jejich  cdstecné
uspokojeni je podminkou pro vznik
méné naléhavych a vyvojové vyssich
potieb.# Obr. 2: Maslowova pyramida potfeb

Fakladni télesne, fyziologické potfeby

Struktura potieb seniori se od potfeb lidi mladsSich pfiliS nelisi, pfesto vSak muze byt
ovlivnéna procesem starnuti.

Po uspokojeni zdkladnich fyziologickych potfeb je pro seniory dtleZity pocit bezpeéi — a to
jak ve formé fyzického, psychického a v neposledni fadé i ekonomického. Za dalsi velmi
dtilezitou potfebu povazujeme potfebu pocitu sounalezitosti, ticty a uznani. A v neposledni
fadé bychom radi zminili potfebu seberealizace, a to s ohledem na sviij vék, pfipadné na
svij zdravotni handicap.

“° Maslow, A. 1954. Motivation and personality. New York: Harper. Dle Plhdkova, A. 2006. Dé&jiny psychologie,
Vyd. 1. edition. Praha: Grada.
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Bezpeci

Potieba bezpeci nabird tmérné s vékem stale vétsi vahu a stava se tak, po uspokojeni
zakladnich fyziologickych potfeb, jako je strava, spanek apod., nejvyznamnéjsi potfebou
osob seniorského véku.

Vyklad pojmu bezpeci v této souvislosti je velice slozity a souvisi se vSemi strankami zivota
seniora. Nejde jen o to, zda se seniofi citi na ulici bezpec¢né, ale i o to, zda se nezrani, kdyZz
vylézaji z vany, zda se maji na koho obratit v pfipadé potfeby, maji nékoho, kdo jim pomuze
opravit stfechu domu, maji na tyto nutné opravy obydli dostatek financi, nebo i o to, zda se
vzdy dostanou klékafi a pripadné, zda si budou moci zakoupit léky, které budou
potfebovat.

Pojem ,,pocit bezpeci” miizeme tedy rozdélit do nékolika oblasti:

] Potteba ekonomické jistoty = dostatek penéz na zakladni lidské potteby

Zmény v ekonomickém zajisténi nastavaji predeviim s odchodem ze zaméstnani. Clovék
zaznamena vyrazny pokles financi a nékdy se neumi s touto situaci vyrovnat. Ekonomicky
neaktivni clovék musi vice Setfit své ispory a casto se i soucasné vzdat neékterych aktivit, na
které byl zvykly a které jsou spojeny s penézi. V jeho Zivoté se také castéji objevuji situace,
které vyZzaduji nové pravidelné a nepravidelné vydaje, jako jsou napf. vydaje za léky,
kompenzacni pomiicky, socialni sluzby apod.

Seniofi velmi ¢asto pocituji financni nejistotu, deklaruji ji pfedevsim subjektivné vnimanou
mirou chudoby. Ve vétsiné pfipadil ocekavaji pomoc ze strany statu.

, Aby lidé na ty sluzby méli, toho se bojime, Ze nebudeme mit na socidlni sluzby..”(Ceskd Lipa*!)

. Jiné moznosti maji lidé, kterym je ted’ 60, my jsme neméli moznosti, nemohli jsme Setfit tolik, stit by
se mel o nds postarat, nase usetiené penize ztratily hodnotu.” (Jablonec nad Nisou)

,Stat by se mél postarat, aby kazdy clovék mohl diistojné starnout, mohl si sluzby, lékare a léky
zaplatit..” (Ceskd Lipa)

, Bude se nam dobfe stdrnou, kdyZ budeme védét, Ze se o nds spolecnost postard..” (Ceskd Lipa)

Na druhou stranu jsou mezi seniory i taci, ktefi by byli radi na staté nezavisli.

,Radéji se uskromnime, nez abychom sli pro ddvky, nejsme na to zvykli...” (Semily)

,Chovejme se zodpovédné, Setieme na stati, ale jako problém vnimdm, Ze i v bance miiZu o penize
prijit.” (Ceskd Lipa)

Od rodiny svych déti finanéni pomoc seniofi neocekavaji. Naopak vétSina seniorti ma pocit,
Ze oni by méli ,mladym pomadhat”, casto tak do svych uspor sahaji, pfestoze na druhou
stranu pfipousti, Ze jejich déti tuto pomoc nepottebuji a financné nijak nestradaji. Pocity
selhani vnich pak vyvolava skutecnost, pokud, ani symbolicky, finanéné vypomdhat
rodindm svych déti nemohou.

A jesté cheete vzdy mit néco, abyste ptilepsila tfeba vnukiim...” (Semily)

,Radi mladym prilepsime, uskromnime se, ale ani to nékdy nestaci.” (Jablonec nad Nisou)

41 Citace zde uvedené pochazi z fokusnich skupin, které se konaly v Semilech, Jablonci nad Nisou, Ceské Lipé a
Frydlanté. V zavorce uvedené misto za citaci, neoznacuje bydlisté mluvcéiho, nybrz misto konani fokusni skupiny.

60/132



PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

ey H- OPERACNI PROGRAM
el . ﬁ LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

. Potteba fyzického bezpeci
Pro seniory je velmi duleZité zit v bezpecném prostfedi, potfebuji mit moZnost bezpecného
pohybu ,,na ulici”, bezpecného ,,cestovani” a bezpe¢ného pohybu ve své vlastni domacnosti.
Jedna se tedy o:

= potiebu pocitu bezpeci v domacim prostredi;

* potfebu pocitu bezpeci ve mésté, nemit obavy z kradezi, prepadenti;

* pottebu pocitu bezpeci pfi pohybu po méste, obci, pfi cestovani v ramci regionu.

. Potfeba psychického bezpeci

Ksaturaci této potfeby pfispivd pocit soundlezitosti, orientace v komunité, dostatek
informaci a v neposledni fadé i divéra v zajisténi podminek pro kvalitni Zivot svymi silami
nebo davéra v nékoho/néco, kdo se o clovéka v pfipadé potfeby postara. Pro seniory je
velice dulezity pocit jistoty, klidu.

, Jsem spokojend, Ziji sama, ale mam dvé dcery, kdybych néco potiebovala...” (Ceskd Lipa)

»Pokud jsem s manZelem, Zijeme ve svém byté, ale jak bych byla sama, sla bych do DPS, kde se o mé
postaraji...” (Ceskd Lipa)

Zasadni je i davéra v 1ékafskou péci:

, Sli jsme do DPS, Ze tam je alespori nékdy pan doktor..” (Jablonec nad Nisou)

~Do DPS alespont lékat? dochazi, sice ne pravidelné, ale chodi tam..., proto jsme se tam také
prestéhovali, abychom méli jistotu péce....”(Jablonec nad Nisou)

Velmi dobfe seniofi vnimaji, pokud jsou seniofi ve svych bytech , pravidelné kontrolovani”:
,Kdyby tu babicku pravidelné nékdo kontroloval, jestli néco nepotiebuje, Zilo by se ji urcité v té
chaloupce lépe..” (Jablonec nad Nisou)

. Tak ditve fungovali i listonosi, kdyby se néco délo, vsimli by si toho, dnes uz to tak neni...”(Semily)

. Potfeba sounalezitosti a uznani

Jedna se pfedevsim o potfebu pfijeti seniori do spolecnosti a jejich (tfeba pouze pasivni)
Ucast na zivoté komunity. S nastupem dtichodového véku se méni socidlni statut cloveka,
jedinec odchazi do penze a ztraci svoji hodnotu na trhu prace a stim svoje dosavadni
spoleCenské postaveni. Diichodce byva velmi casto spolecensky akceptovan jako
méné€hodnotny, ménécenny a z hlediska tohoto pojeti az zbytec¢ny.

Seniofi hlasité deklarovali své pozadavky ucty a tolerance, respektu kjejich distojnosti
akjejich socidlni integraci. Seniofi velmi citlivé vnimaji jakékoliv projevy negativnich
stereotypt postoje ke stafi.

,Mddl a Issovd ti nds nendvidi...” (Semily)

,Mladi zapominaji na to, Ze je stdri dohoni.” (Semily)

, Dttve si lidé pomdhali, po vdlce jsme neméli nic a presto jsme pomdhali potiebnym, ted by lidé
diichodce jen okrddali,“zabijeli”..." (Ceski Lipa)

V této souvislosti také zminime potfebu jakéhokoliv sdruzovani se a zachovani si
spolecenskych kontakti*’, kterd je pro starého clovéka velmi dtlezitd a zdsadnim
zpusobem ovlivniuje kvalitu jeho Zivota.

“2 Predevsim v ramci volno&asovych aktivit, které jsou cilené na seniory.
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, Zacdtek konce je samota!!” (Frydlant)

Co clovek potiebuje? No, hlavné, aby nebyl saim — pokud pracuje je v kolektivu, pak ziistane sam, jsou
na néj vyvijeny tlaky v médiich, které délaji z diichodcii zbytecné lidi, nici ho to, presto by meél byt
stdle zapojeny...mél by se sdruZovat .....potkdvat...” (Semily)

,Clovek se nesmi poddat stiri, mél by byt mezi lidmi, je to proni, co mé napadd, aby stdti bylo
prijemné..."(Ceskd Lipa)

, Lidé jsou nadseni, kdyZ klub diichodcii pofdda zdjezd do divadla..” (Ceskd Lipa)

,Kdyz mi zemfela Zena, byl jsem na tom hodné spatné, ale nas vedouci klubu hned védél, jak na to,
navalil na mé prdci a prici, staral jsem se o aktivity v ramci naseho klubu a to mné pomohlo, Ze jsem
neziistal sam, zavienyj v byté...” (Ceskd Lipa)

Jsou lidi, co chodi ven, na lavicky, povidaji si, dokdzZou byt veseli, ale nékdo je stile zavieny a vyleze
ven jednou za tyden a to pak jediné o cem mluvi jsou jeho bolesti, nemoci a starosti...” (Frydlant)

. Potieba seberealizace

Clovék by mél byt ¢&ily az do vysokého véku, mél by se ucastnit rtiznych spolecenskych
aktivit, aby si co nejdéle udrzel svoji socidlni, psychickou a fyzickou rovnovahu. Problém je,
pokud senior , vypadne” z kolobéhu pracovniho Zivota a nema dostatek aktivit k vyplnéni
volného casu. Seberealizace je v tomto véku spojena pfedevsim s konicky. Stafi lidé, ktefi
ive svém pokrocilém véku zlstavaji aktivni, jsou podle vyzkumil spokojenéjsi a lépe
prijimaji stafi neZ jejich pasivni vrstevnici. Vzhledem k obtiznosti navazovani novych
spole¢enskych vazeb je to také prevence pred samotou a socidlni izolaci. Nemélo by se
zapominat, Ze volnocasové aktivity, nejsou duleZzité jen pro ,mladé a zdravé seniory”, ale
jsou stejné diilezité i pro ty, ktefi se jiz potykaji se zdravotnimi omezenimi.

nemiiZou, nemélo by se na né zapominat, mély by se jim nabidnout aktivity umérné jejich fyzické
kondici...” (Semily)

,Lidé by nékde méli mit Sanci seberealizace, to by se mélo podporovat....podporovat by se méla
zdjmovd  cinnost, riizné  spolky,  télovychovné organizace jako je  Sokol, univerzity
pro seniory...”(Semily)
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4.2. Popis idealniho starnuti

Dotazovani se shodovali, ze lidé po odchodu do dichodu mohou jesté prozit desitky let
Stastného, spokojeného a plnohodnotného zivota. Kvalitu zivota v prvni fadé ovliviiuje
shodovali, Ze i zdravi 1ze ¢astecné ovlivnit, a to predevsim dusevni svéZesti, radosti ze zivota
a celkovou ¢ilosti ¢loveka.

»Must byt ditvod k legraci a ke smichu — to pak md vliv na zdravi!!” (Frydlant)

,Pokud ma ¢clovék konicky, néco, co ho bavi, nemysli na nemoci, nepfipousti si je a citi se lépe.”
(Semily)

Jak by tedy mél clovék starnout?

Odpovéd byla jednoduchd — pfedevsim aktivné jako ¢len komunity, ve které Zije.

»Lideé by se méli schazet, to ma na zdravi a psychickou pohodu clovéka ohromny vliv” (Frydlant)
,Lidé, ktefi jsou sdruzZeni ve spolcich, se schdzeji i neformdlné, citi se v daném kolektivu dobte, ani
nent cas tolik myslet na choroby..” (Semily)

Je nutné si uvédomit, Ze odchodem do dtichodu se rusi dosavadni socidlni vazby a
na druhou stranu nartista potfeba sdruzovani a vyplnéni volného casu. Pravé v této fazi
nastava nejvetsi nebezpeci, Ze se stary clovék izoluje, pokud tato potifeba neni dostatecné
saturovana. Seniorim by tam méla byt nabidnuta moZnost zadjmové, sportovni a kulturni
¢innosti, kterd by napliiovala jejich volny cas tak, jak jim to zdravotni stav dovoli.

,,Nejhorsi obdobi je, kdyz clovék skonci v prdci, je dobré si toto uvédomouvat, Ze v tomto okamzZiku si
musi clovék najit jiné socidlni vazby...” (Semily)

Starsi spoluobcané potiebuji kontakty nejen se svymi vrstevniky, ale i s ostatnimi obyvateli
mést a obci. Velmi pozitivné jsou pfijimany jakékoliv projevy uznani senior(i ze strany
vedeni mést a obci.

., Starosta vidy pred vdnoci udélal pro osamélé obéd s hudbou, na nikoho se nezapomneélo, diichodci se
mohli sejit a popovidat si.” (Semily)

K pfileZitosti Zivotniho vyroci dostdvaji seniofi balicky, jesté by se mélo vice myslet na ty, ktefi Ziji
osamocené.” (Semily)

., Starosta zacind mit zdjem — udélal zdjezd pro seniory, uvidime, co pro nds mésto bude délat, bylo by
to hezké..” (Frydlant)

,Nemdme nic zacileného na seniory, mdme materské centrum, détskd hvisté, diim déti a mlddeZe, ale
pro seniory nemdme nic...to neni dobre.” (Jablonec nad Nisou, mensi obce)

Jako dalsi bylo zminovano zajisténi zdravotni péce.
,Je diilezité védét, ze se dostanete k lékati, proto se také nékteri lidé stéhuji do DPS, tam lékar
pravidelné dochdzi....” (Frydlant)

Nasleduji socialni sluzby, jejich vyznam vsak seniofi nevnimaji pouze ve formé konkrétni
pomoci sjednotlivymi tkony, ale vnimaji je jako dal$i mozny prostfedek k uspokojeni
socidlnich potfeb.

,Lidé chtéji predevsim svoje problémy vypustit z téla! PeCovatelky jsou zpovédnice...Mimo té jejich
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sluzby lidé cekaji na to popovidani. Mélo by to byt tak, Ze kdyz pecovatelka pfijde clovék miiZe sedét a
byt smutny, kdyz odchdzi mél by se smdt..”(Frydlant)

Seniofi ocekavaji ze strany socidlnich pracovnikii zdjem a cas, ktery jim vénuji a praveé
nedostatek této ,dusevni” péce ze stran terénnich pracovnic je casto vniman velmi
negativné.

,Rano pfijela pecovatelka, vykoupala ho a na shledanou...” (Jablonec nad Nisou)

, Obédy a 1iklidy- to nevidim jako problém, to funguje, je to potieba.. ale je potieba také s lidmi mluvit,
vénovat se jim a to je nékdy problém.”(Jablonec nad Nisou)

Jak ma tedy vypadat idedlni pecovatelska sluzba?

,Aby clovék nebyl sim, byl v Cistoté, nékdo se na ného usmadl, 1ismév a dobré slovo je vic jak léky,
starsi lidé jsou k nedostatku téchto projevii zdjmu mnohem citlivéjsi..” (Semily)

., Zastavi se, zméfi tlak a popovida si. Tak by to mélo byt.” (Jablonec nad Nisou)

»~Dochazet do domu, mluvit s lidmi, ta komunikace je diilezitd, vedle toho pak uklidi a pFinesou
ndkup...” (Frydlant)

Na druhou stranu si ale i seniofi uvédomuji naroky, které jsou kladeny na terénni
pracovniky a pracovnice:

»Pecovatelka nema cas, aby se s lidmi bavila, peCovatelek by mélo byt vice a mély by byt lépe placene.”
(Ceskd Lipa)

..Je vycerpdvajici poslouchat ty narky, ale je to prdavé to, co lidem tak pomdhd!!!” (Frydlant)

., Je to tézkd price a jesté Spatné placend...” (Jablonec nad Nisou)

V ramci tkont pecovatelské sluzby pak lidé potfebuji:

J zajisténi stravovani;

. zajisténi dodavky nakupi;

. pomoc s osobni hygienou (nejlépe v domdacim prostredi);

J doprovody (k 1ékafi apod.);

. uklid, pomoc v domdcnosti;

J zdravotni a kompenzaéni pomiicky;

J kontroly ze strany pecovatelské sluzby tak, aby mohli zit v jistoté, ze o nich nékdo vi
a pripadné jim bude moci ochotné pomoci;

. moznost asistence;

J spolupraci se zaméstnanci terénni zdravotni péce.

Lidé preferuji, pokud jim to situace dovoli, stirnout ve svém vlastnim byté ¢i rodinném
domé. Uvédomuiji si vSak, ze v piipadé, kdy se jejich sobéstacnost snizi natolik, Ze jiz neni
mozné, aby zili sami ve své ptivodni domdcnosti a pomoc ze strany terénnich socidlnich
sluzeb ¢i ze strany rodinnych pfislusniki je nedostacujici nebo iplné chybi, pfichazi na fadu
péce institucionalni. MozZnost prestéhovat se ke svym détem by seniofi nevolili.

,,Nakonec neni vychodisko — doma clovék miiZe byt jen, pokud to piijde..” (Frydlant)

,Mdm hodného syna, ale pokud se oZeni, nechci s nimi bydlet.” (Ceskd Lipa)

Seniofi si uvédomuji diilezitost pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb. V regionu pak
postradaji za¥izeni poskytujici hospicovou péci.
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,Pokud senior nemd déti, rodina nefunguje, ptipadné se o ného nemiize postarat, pak umirdni
v hospicovém zatizeni vnimdme jako diistojny konec ....” (Frydlant)

,Lékati za umirajicimi nékdy dojizdi, ale nejprve vidime potiebu hospice jako budovy, pak teprve miiZe
fungovat terénni hospic, zdklad je ta kamennd budova- tfeba i v Liberci.”(Frydlant)

Je zajimavé, ze v momenté, kdy seniofi popisovali, jak by chtéli starnout a jaké jsou jejich
potieby, aby prozivali spokojené starnuti, netesili, zda by se o né mély postarat jejich déti
Cistat. Chtéli predevsim co nejdéle ziistat nezavisli, sami si hledat moZnosti, jak danou
situaci fesit.

Pouze tiastnici besedy v Ceské Lipé se spontanné shodovali, ze oéekavaji pomoc od svych
déti. Jejich nazory byly oproti zbyvajicim zastupcim seniorti kraje velice
vyhranéné, v nékterych pripadech az radikalni.

, Moji rodice méli hospoddistvi, babicka neméla diichod, rodice ji p¥ispivali..” (Ceskd Lipa)

, Déti by se mély vychovdvat k tomu, Ze se o rodice jednou maji postarat.” (Ceskd Lipa)

»Podivejte se, jak to chodi v Néemecku, pokud jde senior do domova senioril, ndiklady hradi jeho
rodina...“(Ceskd Lipa)

,Od stitu nemiizeme nic chtit..., rodina se musi postarat.”(Ceskd Lipa)

Na druhou stranu tato skupina vyjadfovala rozpoloZeni z toho, Ze se déti o své rodice starat
nechtéji.

,Nemély by se na déti prepisovat bardky, to by se pak predhdnély, kdo se o rodice postard..” (Ceskd
Lipa)

Mné se nelibi, Ze mladi tikaji, Ze neni prdce, ale kdyby chteéli, tak prdaci maji, my také brali vsechnu
prici.” (Ceskd Lipa)

,Mladi jsou pohodini...” (Ceskd Lipa)

»Zikladni chyba je, Ze se nevyZaduje platnost zakona o rodiné, déti a rodice maji viiCi sobé vzdjemnou
vyZivovaci povinnost, podle mé by socidlni sluzby méli vyuzivat pouze ti, ktefi nemaji rodinu..”
(Ceski Lipa)

, Déti ocekdvaji od svyjch rodicii, Ze prodaji svilj byt, senior nékam md jit vyuzivat sluzby...ale déti mu
neptispéji” (Ceskd Lipa)

V ostatnich pripadech jsme museli otazku, od koho pomoc ocekavaji, ve chvili, kdy jiz
nebudou schopni se obstarat sami, pokladat.

Tak jako vcelé Ceské republice se i v Libereckém kraji model poskytovani péce
nesobéstaénym clentim rodiny opird pfedevsim o tradicni pojeti, které predpoklada, Ze
za zajisténi potieb téchto osob je primarné zodpovédna rodina. Pfestoze vétsina seniord silné
pocifovala tuto mezigenerac¢ni solidaritu a ve vSech pfipadech seniofi deklarovali davéru
ve své déti, byli by na stafi radi pfipraveni tak, aby na pomoci svych déti byli co nejméné
zavisli.

Seniofi si uvédomuji problematiku této péce, vétSina znich ma i vlastni osobni
zkuSenosti, kdy se sami starali o své rodice. Nechtéji svym détem komplikovat
zivot, zatéZovat jejich rodiny, ¢asto mluvi o slozitosti dnesni doby, ktera i jejich détem piinasi
mnoho existencnich starosti.
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,V Tanvaldu je spousta lidi bez price, nejsou schopni se starat o babicku nékde v hordch..”(Jablonec
nad Nisou)

~DPS je teseni, je to tak, jak to tikate, do smrti jsem se postaralo o maminku a o tchyni, ale
nedopustim, aby moje déti zkousely to, co jsem si prozila jd, radéji bych byla nékde jinde..” (Jablonec
nad Nisou)

,Do DPS jsem nechtéla, déti by se postaraly, ale vzhledem k tomu, Ze jsem si zaZila peripetie
s maminkou, nechci, aby si toto zazily i moje déti...” (Jablonec nad Nisou)

»Pro rodinu je to obtizné, vsichni chodi do price, i kdyz maji sebelepsi zdjem, nemiizou tu péci
zvladnou..” (Jablonec nad Nisou)

Seniofi také nékolikrat zminili i skutec¢nost, kdy se o né rodina chce postarat a oni sami si
zvolili jinou cestu.

,Déti se mnou pil roku nemluvily, kdyz jsme si dali Zadost do DPS, ale my jsme v DPS a jsme
spokojent..” (Jablonec nad Nisou)

Kratce bychom zminili potfebu pecujicich, tedy rodin, které se rozhodnou o seniora pecovat
24 hodin. Tyto rodiny je tfeba podporovat, zajistit jim dostatecnou nabidku cenové dostupné
respitni péce.

4.3. Problémy regionu tak, jak je vnimaji seniofi
Pristup spolecnosti — ,kult mladi”
V této souvislosti je vSak nutné zminit, Ze se jednd o celospolecensky problém, na ktery nase
spolecnost jesté nedokazala reagovat. Neadaptovala se totiz na zmény v oblasti rodiny
asocidlnich vazeb, které nastaly v poslednich desetiletich. Soucasna postmoderni
spolecnost klade velky diiraz na mladi, zapomina, Ze lidé starnou a generaci obcanit

starSich tak castecné diskriminuje, jakoby stafi bylo néco nedtustojného.

Stafi lidé vyjadfovali predevsim znepokojeni z projevii neucty mladé generace vuci
seniorm. Mnohdy se setkdvaji s vulgarnimi urdzkami, které vnimaji velmi citlivé.
., Sla jsem po ulici, sli t¥i mladici, jeden se otocil a fekl — ty chcipnes..” (Semily)

Na druhou stranu své vnuky a vnucky vnimaji rozdilné. Ve vsech regionech kraje
vyjadfovali seniofi velmi silnou diivéru ve své rodiny.
My jsme na tom dobte — nasi vnuci jsou jini!” (Semily)

Doprava

V této souvislosti byla zmifiovana:

. Nedostatecna dopravni dostupnost z horskych a podhorskych vesnicek do spadovych
mést a obci.

, Autobus jede rdno a pak az odpoledne...”(Semily)

., O vikendu nejede nic..” (Frydlantsko)

J Vysoka cena méstské dopravy. Zaznamenali jsme vSak také, Ze vSichni seniofi nejsou
informovani o moznostech/slevach, které mohou uplatiiovat.
J Seniofi také nardzi na bariéry v dopravnich prostfedcich, které jim komplikuji

nastupovani a vystupovani.
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, K odbornym Iékariim pottebujeme do Liberce..., k tomu je ale potfeba doprovod — uz jen tady
na ndstupisti mame problém, vlaky zastavi mimo perén a starsi Clovek nezvlddne sim z vlaku
vystoupit.” (Frydlant)

I samotna MIHD v Liberci je problém, nastupovat, vystupovat, drZet se p¥i rozjezdu a pak se v ni i
orientovat...” (Frydlant)

Bytova problematika

Stary clovék se snazi udrzovat si svou vlastni domacnost co nejdéle. PtiliSné rozméry bytu
¢i rodinného domku jim vsak casto setrvani v ptivodni domacnosti znemoznuji. Seniofi by
uvitali moZnost vymeény vétsich byt za mensi, idedlné bezbariérové. Vyhodou jsou pro né
mensi ndklady na provoz, snazsi uklid a tdrzba domacnosti.

,, Sidlisté — stéhovali jsme se v dobé, kdy jsme méli déti, ted’ jsou byty velké..” (Jablonec nad Nisou)

.,V zimé proddvim bardk, na jare si fikam, Ze tam je také hezky.” (Jablonec nad Nisou)

V regionu chybi pro seniory cenové akceptovatelné malometrazni byty. Za jediné mozné
feSeni stavajici situace lidé casto povazuji pfestéhovani do ,domtu s pecovatelskou
sluzbou” ¢ do pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb. Upravy stavajiciho bytu na domov
bezpecny pro seniora zminovany nebyly. Pravdépodobné z toho dtvodu, Ze se nejedna
o levnou zaleZitost.

~Fyzicky jsem na tom tak, Ze bych sluzby nepotiebovala — dokonce je lepsi se o domdcnost postarat, ale
pFijem mi nedovoli to Cinit ve stdvajicim byté, nemdam prostiedky na mensi byt, pak mé systém donuti
vyuZivat socidlni sluzby, protoze jinak do DPS nemiizu.” (Semily)

., Pritelkyné méla hezky byt, ale platila 27,- K¢ za m? bytu, pak ji pfislo ozndmenti, Ze to bude stdt 47,-
K¢, pak 92,-K¢é a pak 107,- K¢, ona méla 8.500,- K¢ diichodu a ndjem platila 6.500,- K¢ a tak musela jit
do domova s pecovatelskou sluzbou.” (Ceskd Lipa)

Vétsi ochotu prestéhovat se vykazuji lidé Zijicich ve méstech.

,Nechce se z vesnicky, jesté pokud tam mdte zvititka, ale, kdo vdm v zimé zatopi? “(Jablonecko)

,Pani Zila v rodinném domku, byla samostatnd, jen méla problémy se zatdpénim, nemohla vyhdzet
snih, odesla do DPS, nikomu se nechce pryc, ale situace clovéka donuti.” (Semily)

Nemusi se vzdy jednat pouze o financ¢ni naklady spojené s udrzbou, pro seniory je také
dtilezité védomi, Ze védi, kdo jim pomiize s rekonstrukci ¢i s opravou.
,Zatékala mi stfecha, nebylo jednoduché sehnat nékoho, kdo by to levné a solidné opravil.” (Semily)

I v tomto pfipadé je cesta prestéhovani se do , pobytového zafizeni” feSeni:
,,Drobné opravy si platime, ale zajistuje je 1idrzbdt, kteryy v DPS funguje.” (Jablonec nad Nisou)

Za zajimavé zjiSténi pokladdme, Ze ani vjednom pfipadé seniofi nevykazali zajem
o pfestéhovani se ke svym détem. I v piipadé nesobéstacnosti by radéji s podporou
rodiny ztistavali ve vlastni domacnosti, pfipadné by vyuzivali socialni sluzby.

Zdravotni péce pro seniory

V nékterych regionech seniofi nepovazuji zajisténi lékaiské péce za dostatecné.
Ve Frydlantu nejsou zubati, nebo jsou a nepokryji celou oblast — musime do Liberce, to je pak
ndvstéva na cely den.” (Frydlant)
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Seniortim také chybi zajem ze strany lékafi, konkrétné tieba ochota lékare oSetfovat seniory
v domdacim prostfedi.

»Lékati by méli dochdzet do domdcnosti, navstévovat seniory, kontrolovat jejich zdravotni stav, ne
kazdy je takovy, Ze hned chodi, nékteri lidé nechtéji obtéZovat...”...(Jablonec nad Nisou)

,Miaim nemocného manzela a je velky problém s nim jet k lékati. Dojit do auta v zimé ve snéhu je
nadlidsky 1ikol a pak tfeba nékolik hodin Cekdame, nez p¥ijde na fadu, prestoZe je objedndn...” (Jablonec
nad Nisou)

~Naptiklad nemdime mozZnost si za solidni cenu objednat rehabilitacni sestru domu, doktor sice
rehabilitaci predepise, ale zase se musi nékam jet, Cekat...Autobusy nejednou, déti si musi vzit
dovolenou...”(Jablonec nad Nisou)

Seniofi si v nékterych piipadech také stézovali na Spatnou informovanost 1ékait.
,,Doktor nic nebyl schopen zajistit, jak se daji zafidit kompenzacni pomiicky, nedokdzal poradit, na co
md pacient ndrok..” (Jablonec nad Nisou)

Lidé v této souvislosti upozorfiovali na vyznam geriatrickych sester, které domacnosti
seniort dfive pravidelné navstévovaly.

,Neexistuji geriatrické sestry - pomdhaly lékatum, lékaii si ty starsi pacienty chodili jen
kontrolovat.”(Jablonec nad Nisou)

. Velkou pomoci byla sluzba geriatrické sestry..” (Semily)

Finan¢ni otazky

Seniortim Zivot také komplikuje nizka penze a minimalni tspory. Soucasna generace seniorti
v priibéhu svého Zivota spoléhala predevsim na zajiSténi prostfednictvim statu a tito lidé si
tak nevytvorili dostatecné financni rezervy. Velkym problémem se pro né pak stavaiji
jakékoliv necekané vydaje.

., Seniofi jsou uzavieni a je to z financnich diivodii..” (Semily)

,Pokud jsou spolu manzelé- kdyz jsou dva diichody, miizu si to dovolit, problémy maji predevsim ti,
ktefi jiz Ziji sami..” (Jablonec nad Nisou)

»Starnuti cekd kazdého, kdyz nejsou penize, tak je to o to tézsi.” (Semily)

Socialni sluzby

Seniofi si stéZovali predevSsim na nedostatek terénnich sluzeb a absenci hospicové péce
v regionu.

~Pokud clovék pottebuje vykoupat, Ize to pouze rano. Pecovatelka je zaméstnand od rana do ctyr.”
(Semily)

v

Spolkovy zivot

Nabidka volnocasovych aktivit cilenych na generaci seniorti se v ramci regionu jevi jako
velmi nevyvazena. V nékterych lokalitach seniofi jakékoliv cilené aktivity postradaj.

., Toto Jablonci strasné moc zdavidim, u nds to nahrazuje Klub turistil, jsou to sami seniofi, nahrazuje
jim to socidlni kontakty..” (Jablonec nad Nisou)

. Byvala tady diichodcovskd kavdrna a kazdy den se tady babicky schizely, ve dvé se to otevielo a v pét
se to zavrelo - babicky uz nejsou, klubovna neni, dnes uz tady nikde nic neni” (Frydlant)

., Lidé se nemaji kde schdzet, jediné v restauraci..”(Frydlant)
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Seniofi by pfivitali i vétsim ticast vedeni mést a obci.

,Lidé si musi zaridit klub a sami navrhnout co deélat.” (Jablonec nad Nisou)

Pottebovali bychom tfeba broZurku, co v klubu délat, existuji tfeba knizky pro maminky, jak si hradt
s détmi, ale, tipy, co se dd délat se seniory, nikde nemiizeme najit.”(Frydlant)

Ostatni sluzby

V oblasti ostatnich sluzeb se seniofi v nékterych lokalitdch potykaji stim, Ze se pro né
potiebné sluzby nenabizeji v jejich domacim prostiedi.

,Kdyz pottebujete pedikiiru, nikoho neziskdte, aby ptisel k vim domu.” (Jablonec nad Nisou)

. Chybi rehabilitacni sestra, kterd by chodila do domdcnosti klientii.”(Jablonec nad Nisou)

4.4. Specifické problémy venkovskych lokalit

Sami seniofi pocituji znatelné rozdily mezi Zivotem v méstském prostoru ve srovnani
s prostorem vesnickym, v pfipadé Libereckého kraje pfedevsim podhorskym ¢i horskym.

J V nabidce sluzeb:

,,Na vesnicich neni Zddnd sluzba, ale pokud na to lidé mit nebudou, tak tepld voda a teplo bude dobré a
budou rddi i za to... Jsou skromni.” (Jablonec nad Nisou)

, Na malych vesnicich neni mozné si objednat ani obédy.” (Semily)

. Rozdily v informovanosti:
. Je veliky rozdil mezi Libercem a Desnou. V malych vesnicich ani netusi, Ze je nékde pecovatelsky
dum.”(Jablonec nad Nisou)

J V pfistupu k socidlnim sluzbam, predevSim pak k pobytovym zafizenim socialnich
sluzeb:

,Lidé z vesnic by v Zivoté nesli nikam jinam, narodili se tam, oni nemaji ani teplou vodu...ale

netinosnd situace je prinuti, clovék by se mél s tim naucit zZit, naucit s tim starnout.”(Semily)

,Lidé nechtéji nic platit, jsou zvykli, Ze jim soused pomiiZe zadarmo, viibec nechdpou, Ze prispévek

na péci je prispévek na socidlni sluzby. (Semily)

. V obcanské sounalezitosti:

Venkovské obyvatelstvo byva semknutéjsi. Rodiny Ziji vice pohromadé, pfipadné déti Ziji
v blizkosti rodiéti. Velmi ¢asto na vesnicich také funguje sousedska vypomoc.

., Vesnice — zima je problém, funguji sousedé, rodina, vidy se to néjak vyresilo, jsou to sousedé, co se
znaji, to v paneldku neni.” (Jablonec nad Nisou)

to neslo..” (Frydlantsko)

. Pokud senior nemiize sam, je zdavisly na rodiné ¢i na sousedech, u nds je pan, vezme 4 babicky, kazda
mu di 50,- K¢ a on je vezme do mésta do Penny.”(Ceskd Lipa)

,Asi neni ani o terénni sluzby na venkové takovy zdjem - pomdhd si soused sousedovi..” (Semily)
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Problémy zivota na vesnici

. Chybéjici obchody v obcich

V mensich obcich kraje nemaji lidé moznost ndkupu zakladnich potravin. Néktefi na cestu
zandkupem do meésta vyuZzivaji vefejnou dopravu, ktera jim vSak ne vzdy vyhovuje
(z hlediska casovych intervali, trovné bezbariérovosti vozi ¢i ceny). I v pokrocilém véku
jsou casto nuceni fidit osobni automobil nebo jsou odkdzani na pomoc sousedti a rodinnych
prislusnikti. Malé kramky se smiSenym zbozim, které byly na vesnicich jedinou moznosti,
jak si napfiklad zajistit cerstvé pecivo, zmizely.

,Nehledé na to, Ze cesta do mésta neni jen tak, sednout na autobus, nakoupit si a vrdtit se domil.
Mnohdy jezdi z obci jen jeden autobus rino a zpét druhy az pozdé odpoledne.”(Semily)

,Cena cestovného také neni zanedbatelnd cdstka. To se vim pak chleba prodrazi.”(Jablonec)

,D¥ive u nds byla i masna, ted’ tam neni nic...” (Frydlant)

,Na celou oblast fe tady jeden obchod, je spojeny s hospodou, je Vietnameii.” (Ceskd Lipa)

. Nedostatek socialnich sluzeb

. Ztrata socialnich bodu

Lidé na vesnicich oproti dfivéjsku ztratili ,socidlni body”, jakymi byly pobocky
spofitelny, posty, obchod, pfipadné i pojizdna prodejna, kde se schazeli a povidali si. Timto
zpusobem se udrZovala vesnickd komunita, kde kazdy znal kazdého, a kterd byla zaloZena
na sousedské vypomoci.

., Drive byly prodejny, kde se lidé potkali, nebo hospoda, pak tieba alespori ta pojizdnd prodejna, lidé se
tam sesli, cekali na ni, povidali si...Ted" se nemaji, kde schizet.., jediné si povidat pres plot.”
(Frydlant)

,,Dftve vypomohli sousedé — ale ted je to hodné vybydlené, lidé se nepotkivaji, jidlo stary clovék
uvari, je skromny, problém je velky uklid a nikup a kdyby nékdy chtél jet za kulturou, stdlo by to
hodné penéz.” (Tanvald)

. Spoje, vefejna doprava
Seniofi Zzijici v odlehlejsich obcich si stéZuji na nedostatecnou obsluznost oblasti vefejnou
dopravou. Tyto lokality také nejsou vzdy obsluhovany nizkoprahovymi autobusy.

,Autobus jede do mésta 2x denné, autobus stoji 20,- K¢, to mdte hned 40, K&.” (Ceskd Lipa, oblast
Ralska)
, Pro lidi je problém nastoupit do autobusu..” (Ceskd Lipa)

J Udrzba komunikaci

Pro malé obce je idrzba a prohrnovani komunikaci v zimé nakladné.

.V zimé se u nds silnice nezvladaji udrzovat, mame ale tizasného starostu, tak kdyz zavoldme, posle
nékoho, kdo silnici upravi, ale tieba kdyz pottebujete rychle sanitku, nemiiZete pfeci volat nejdvive
starostovi??” (Semily)

,Na vesnici je to mnohem horsi nez ve mésté, jsou vesnice, kde jsou stati lidé a ty vesnicky nemaji
penize na udrzbu silnic v zimé.” (Semily)

J Nedostatek kulturniho vyziti
~Mensi vesnice maji spoustu jinych problémil, kultura neni cilend pro starsi generaci.” (Jablonec
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nad Nisou)
, Lidé u nds nemaji $anci jit za kulturou, ta situace tam neni optimdlni.” (Ceskd Lipa, oblast Ralska)

4.5. Hodnoceni vybranych druhi socidlnich sluzeb

Domy a penziony s byty, kde je poskytovana pecovatelska sluzba

Byty, kde je poskytovana pecovatelska sluzba, jsou pro seniory synonymem
bezpecnosti, jistoty a prevence proti osaméni. Tento zptisob bydleni byl kladné hodnocen
predevsim ucastniky besed v regionu Jablonecka a Liberecka a obecné obyvateli méstskych
aglomeraci kraje.

. Bezpeci

My jsme sli do peCoviku a jesté jsme oba dva byli dob#i, sluzby jsme nepotrebovali...Védeéli jsme, Ze
se 0 nds tam postaraji.” (Jablonec nad Nisou)

»Dostupnost lékaiské péce je pro nds diilezitd, proto si myslime, Ze byt v DPS je lepsi nez byt doma,
kdyz jsme doma, tak se musime sami postarat, v DPS tam je to jednodussi, tam funguje prakticky
lékat a jinam je dovezou...(Frydlant)

,Rok mé trvalo, nez jsem si zvykla, ale bylo to terno, sla jsem tam s védomim, Ze o mé bude postardno
— miiZu ¥ict, Ze postardano bylo, po operaci ke mné tieba ani nemusely pravidelné chodit déti, sestiicka
pfisla, jak jsem pfisla z nemocnice, obédy miiZu/nemusim si brdt... Mam prosté ty moznosti a to je
diilezité...”. (Jablonec nad Nisou)

. Soukromi
,DPS jsou nejlepsi zpiisob bydleni, lidé maji svobodu, chodi si, kam chtéji, nejsou uzavveni jako
v domové diichodcii..”(Jablonec nad Nisou)

. Zaclenéni do komunity

, Lidé tam maji spolecné zdjmy, vzpominky, kdyz ziistanou doma, hrozi jim izolace..”

Objevilo se vSak i riziko, které senior pfestehovanim do DPS postupuje:

, Ale zdlezi na lidech, poschodich, jak se sejdou..” (Jablonec)

Kazdyj je jiny, nékdo chee byjt sdm, nékdo mezi lidmi.” (Ceskd Lipa)

Néktefi také vnimaji jako nestastné vyclenovat tyto domy pouze pro starsi lidi a tim je
izolovat od majoritni spole¢nosti.

, Kdyby tam tieba Zily maminky s détmi v socidlni tiZi, seniofi by se s détmi potésili.” (Ceskd Lipa)

Seniofi si uvédomuji, Ze néktefi znich ,domy s pecovatelskou sluzbou” i castecné
zneuzivaji:

, Sli tam bydlet proto, Ze jsou plni Zivota, chtéji si tam uZit, neplati velky byt, maji vice penéz...”
(Jablonec nad Nisou)

“Kdyz lidé poddvaji Zddost, tak tikaji, co vse z poskytovanych sluzeb potiebuji, kdyz se prestéhuji, tak
najednou Zidné sluzby nechtéji.” (Ceskd Lipa)

, Clovék jde do pecovateldku, podepise vsechno a pak ty sluzby nechce..” (Ceskd Lipa)

Do pecCovateliku se dostanou ti, o které se déti nechtéji doma starat, dokonce je i presvédci, aby
nevyuzivali sluzby, Ze jim budou chodit pomdhat..” (Ceskd Lipa)

, Lidé se v pecovateldku chlubi, jak prodali své byty a jak nyni bydli levné.” (Ceskd Lipa)

Rozdilné vnimaji instituci pecovatelskych domt lidé, ktefi veskerou péci o nesobéstacného
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seniora ocekavaji od rodiny. Podle téchto lidi by mély byt pecovatelské domy urceny pouze
lidem osamocenym.

, Co je to pecovatelsky diim? Je to pouze piestupni stanice...” (Ceskd Lipa)

,K Cemu to je? Lidé maji byt ve svém byté a vyuZivat terénni sluzby nebo maji jit do domova
pro seniory.” (Ceskd Lipa)

, Pokud pecovatelskd sluzba funguje dobie i v terénu, k cemu jsou domy s pecovatelskou sluzbou?”
(Ceskd Lipa)

Domovy pro seniory
Oproti pfedeslému typu bydleni nejsou jiZ domy pro seniory tak pozitivné pfijimany.
,,Domovy diichodcii jsou p¥ilis uzavieny.”(Semily)

Mit moZnost cerpat socidlni sluzbu v tomto zafizeni vsak seniofi pozaduyji.
»lady domov pro seniory je jen jeden, mélo by jich byt vic, budou potteba ¢im dal tim vice...”
(Frydlantsko)

Seniofi také zminovali nedostatek ltizek v domovech seniorti v Libereckém kraji.
,Neptijemné je, zZe kdyz je potieba do domova seniorii jit, nejsou lizka a Clovék Cekd, nez nékdo
umfe.”(Ceskd Lipa)

4.6. Obavy
Osloveni nevyjadfovali konkrétni obavy, které by se tykaly budouciho vyvoje sledované
lokality.
V budoucnosti se boji, tak jako stafi lidé kdekoliv jinde, pfedevsim:
. nemoci, zhorsovani svého zdravotniho stavuy;
. zhorseni své socialni situace zptisobené nedostatkem financi a nedostatkem financi
na zaplaceni pecovatelské sluzby, pfipadné pobytového zafizeni socidlnich sluzeb;
. budoucnosti nasi zemé - jsou nespokojeni s nasi politickou situaci.

Osloveni nevyjadfili zdjem o odbornou psychologickou, pfipadné jinou odbornou pomoc
s feSenim svych problémti, ve vétsiné pripadt problémy fesi s rodinou ¢i prateli, nékdy tuto
funkci plni zaméstnankyné uradu statni spravy a samospravy.

Pokud by jiz néjaké sluzby vyuzili, bylo by to pfedev$im poradenstvi v administrativnich
zalezitostech - asistenci pfi vyplnovani formulditi apod. V soudasné dobé si predevsim
vzajemné vypomahaji.

»Na to tady mame BoZenku, ta s nami vse vyplni.”(Frydlant)

Ne vzdy pak seniofi ocekavaji pomoc ze strany socialnich odborti.

., To bylo diive, Ze se mohlo jit a tam ndm poradili, ted” to neni mozné..” (Frydlant)

4.7. Informovanost
Ne vzdy maji lidé, Zijici vkraji dostatecné povédomi o nabizenych volnocasovych
aktivitdich nebo o socidlnich sluzbach, predevSim o nabidce a moznostech pecovatelské
sluzby. Potvrdilo se, Ze seniofi ¢asto nemaji zcela zfetelnou predstavu, co mohou jednotlivé
sluzby nabizet, jaké potieby uspokojuji a kam az sahaji jejich moznosti zajisténi pomoci.
Informace na mensich méstech chybi.”(Semily)
,Chybi jakékoliv informace, lidi chodi za vedouci socidlnich sluzeb, ta informace podd..” (Semily)
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Za vhodné a cilené informacni kandly cilené seniofi povazuji predevsim regionalni tisk,
lékafe a vzajemné ustni predavani informaci

,Noviny funguji — tam by mély byt informace.”(Semily)

,Nejlepsi je, kdyz se lidé sejdou..”(Semily)

5. ZAVERY

V obecném povédomi ceské spolecnosti stale prevlada nazor, ze za péci o své starnouci
rodice jsou zodpovédné predevsim jejich déti, které jim tim tak vyjadfuji svou vdécénost
a lasku. Presto si vSak vétSina seniorti preje co nejdéle zachovat své soukromi a na svych
détech alespon castecnou nezavislost. Uvédomuji si, a to predevsim na zakladé svych
vlastnich zkuSenosti, Ze péce o starnouci rodice je velmi ndroénd a nékdy i nemozna. Pokud
jiz pomoc od svych déti seniofi ocekavaji, je to vzdy za predpokladu jejich samostatného
bydleni. Stafi lidé v Zadném piipadé nechtéji srodinami svych déti Zit ve spolecné
domacnosti. Ztéchto davodii seniofi pfemysleji i o jinych moZnostech svého
zabezpeceni, jsou presvédceni, Ze oni sami by se méli na stafi pfipravit jesté v okamziku
,kdy jim to mysli”. Na druhou stranu pfiznavaji, Ze pro jejich generaci bylo a je zabezpeceni
vlastnimi silami velice obtiZzné, nékdy i nemozné.

U seniori pfevlada jednoznacna preference setrvani ve své vlastni domadcnosti, a to
za pomoci rodiny ¢i socidlnich pracovnikii. Z téchto diivodi povazujeme za velmi dalezité
podporovat zivot seniorii pfedevsim v jejich pfirozeném prostredi.

Vtéto souvislosti je nutné se zabyvat v prvé fadé bytovou problematikou. Pravé
kvalita, vybaveni a uzptisobeni bytu ma pfimy dopad na to, jak dlouho v ném bude moci
senior zit a zachovat si tak svou nezavislost. V prvé rad€, je potfeba obcany presvédcit, ze
s blizicim se diichodovym vékem je nutné myslet v predstihu na své staii a pfipravit se na
néj v prvé fadé v souvislosti s bydlenim. Lidé si musi uvédomit, ze ve staii ve svém byté
stravi mnohem vice ¢asu nez tomu je v produktivnim véku a jejich byt by pro né mél byt
naprosto bezpecny a nemél by je ani ekonomicky neumérné zatéZovat. Lidé by méli
predevSim zvazit své setrvani ve stdvajicim byté, a to zhlediska jeho velikosti, financni
naroc¢nosti a lokalizace (nejen nedostupnost potfebnych sluzeb, vzdalenost rodiny, ale i jeho
umisténi ve vyssich pater domu muze byt v budoucnu nefesitelny problém). Pokud z téchto
hledisek byt seniofi uznaji za vyhovujici, méli by pfemyslet nad jeho tpravami, které jim
zajisti bezpeci a sobéstacnost i v momenté, kdy se budou muset napfiklad vyrovnavat
s dlouhodobymi zdravotnimi omezenimi. Jednad se napfiklad o instalovani madel
v koupelné, vyménu vany za sprchovy kout, odstranéni prahti, odstranéni nepotfebnych
kusti ndbytku. Tento moment lze zajisté podpofit naptiklad medidlni kampani cilenou na
dnesni padesatniky a Sedesatniky.

Pokud lidé zhodnoti, Ze pro né v budoucnosti bude stavajici bydleni nevyhovujici, méli by
zvazovat jeho vymeénu. Velmi casté feSeni soucasné generace seniorii, ktefi z davodi
nevyhovujicich vlastnich bytt, podavaji Zadosti o byty, kde je poskytovana pecovatelska
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sluzba, nepovazujeme za Stastné. Na druhou stranu se vsak tito lidé nemaji ¢asto kam jinam
prestéhovat, nabidka mensich a levnéjSich bytii je vesmés nedostatecna, pfipadné pro né
cenové nedostupnd. Dand situace je o to sloZitéjsi, Ze se seniofi nechtéji stehovat daleko
améli by zdjem o malometrazni byty pouze v lokalité (mésté/obci), kde prozili sviij
dosavadni Zivot. Provizornim ¢asteénym feSenim samoziejmé miize byt poskytnuta sleva
na najemném ze strany méstského ¢i obecniho tfadu ¢ monitoring velikosti byt seniorti
a podpora vymény vétsich byt za mensi. Specificky problém fesi i obyvatelé venkova, velmi
tézko se smifuji s tim, Ze by méli své prostiedi opustit a prestéhovat se napifiklad do mésta
a ztratit tim veskeré dosavadni socidlni vazby. Resenim mtize byt nabidka 1- 2
malometraznich byt uréenych seniortim i v mensich obcich kraje.

U seniorti zijicich ve vlastnich rodinnych domcich jsme zaznamenali niZsi ochotu se stéhovat.
Ale i tito lidé casem fesi neimérné platby za energie, vysoké finanéni ndklady na udrzbu
domu nebo fyzicky prestavaji zvladat péci o domdcnost a setrvani v jejich obydli se tak
¢asem stava netnosnym.

Je dulezité si uvédomit, Ze zabezpeceni kvalitniho bydleni pro seniory mtize nasledné
omezit potfebnost nakladné ustavni péce pro ty, ktefi ji jesté nepotfebuji. Kvalitni
a uzptsobené bydleni oddaluje nebo dokonce i zamezuje také stéhovani senioru
do malometraznich bytd, kde je zabezpecena pecovatelska sluzba®, které casto nefesi
socialni potfeby klienta, ale pouze jeho bytovy problém. Pokud je pak region i dostatecné
pokryt terénnimi socialnimi sluzbami, do pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb seniofi
odchdzi az v momenté, kdy jejich zdravotni stav vyzaduje 24hodinovou péci.

Jak jsme jiz zminili v pfedeslém odstavci, k tomu aby mohl senior co nejdéle setrvat ve svém
byté, nesta¢i pouze zit v prostfedi jemu uzpisobeném a bezpecném. Stafi ssebou
automaticky prindsi postupnou ztratu sobéstacnosti, pfesto vSak lze seniorim umoZnit
setrvani ve svych bytech a tim zachovat urcity stupen jejich nezavislosti. Dtilezita je pak
pomoc rodiny ¢i terénnich socialnich pracovnikii. Pravé kvalitni pecovatelska sluzba
podporuje samostatny a nezavisly zivot seniort v domdcim prostiedi a méla by byt
dostupna pro obyvatele vSech lokalit kraje. Terénni pracovnice seniorim nejen pomahaji
zvladat bézné ukony osobni péce a péce o domacnost, ale také zprostfedkuji kontakt se
socidlnim prostfedim. Pecovatelskd sluzba by méla byt vzZdy individudlné nastavena
na zdkladé potfeb jednotlivych klienti a méla by byt casové flexibilni. Zaroven by méla
velmi dobfe fungovat i v koordinaci se zdravotni péci.

Nedostatecna nabidka terénnich a ambulantnich sluzeb mtize opét urychlit odchod
seniora do pobytového zafizeni. V této souvislosti také uvaddime dtlezitost informovanosti
seniorti o nabizenych moznostech terénnich sluzeb. Nékdy je tfeba seniortim tyto sluzby
priblizit pomoci nikoli odborného, ale laického vykladu. Dle naSich zjisténi se jako optimalni
jevi seniory informovat predevsim prostfednictvim lékaf{i a regionalniho tisku.

Vramci Libereckého kraje se méstské aglomerace jevi jako velice dobfe pokryté témi
nejpotfebnéjsimi terénnimi sluzbami (jako je dovazka obédti, prani pradla, dovazka nakupu
apod.).

3 Byvalé domy s peovatelskou sluzbou.
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Jako problematickou hodnoti sami seniofi dostupnost jednotlivych sluzeb v ramci
venkovského prostoru. Terénni sluzby je tedy potfeba vramci kraje dale rozsSifovat
a reagovat tak pfedevsim na individualni potfeby jednotlivych malych obci. Radi bychom
také zdiaraznili vyznam dané sluzby pravé v oblasti socidlnich kontaktii, komunikace,
zvladani obav ze samoty a obav o vlastni bezpeci. Velmi dtlezité kritérium kvalitni
pecovatelské sluzby je penzum casu, které pracovnice mohou vénovat aktivizaci klientt.

Nesmime zapominat na dostupnost lékatské péce. Za alarmujici povazujeme zjisténi, Ze
vy$si jistotu zabezpeceni lékarské péce seniofi pocituji v ,,domech s pecovatelskou sluzbou”
nez pokud ziji ve svém vlastnim byté.

Pokud se o seniora rozhodne starat jeho rodina, nesmime zapominat na vyznam
odlehcovacich sluzeb.

Dtlezité je také pro seniory vytvaret takové prostfedi, které by jim umoznovalo bezpecny
pohyb po mésté ¢i obci, tak aby mohli zit plnohodnotny Zivot vramci dané komunity.
V této souvislosti zminime dulezitost dostupnosti obchodit a 1ékafskych ordinaci, tpravu
komunikaci, pfechodd, vefejnych budov na bezbariérové, zajisténi vyssiho poctu
nizkopodlaznich/bezbariérovych autobusti nebo tieba i realizaci opatfeni zamezujici
pachani trestnych ¢inti na seniorech.

Dale bychom navazali jiZ na vySe zminénou potifebu spojeni seniora s okolnim svétem. Lidé
velmi ¢asto zminuji potfebu mit moznost si kdykoliv zavolat o pomoc. Velmi vhodné je, aby
seniofi vlastnili mobilni telefony urcené jejich generaci, pfinosné je pokud jsou pocitacove
gramotni a mohou komunikovat s okolnim svétem napfiklad prostfednictvim e-mailu.
Idedlni je pak také ,tlacitko tisiového volani” v jakékoliv formé.

MozZnost samostatného bydleni seniora je podminéno kvalitou, umisténim a velikosti bytu a
dostatecnou nabidkou sluzeb. Nejednd se vSak pouze o terénni socidlni sluzby, dulezité je
také spojeni s okolnim svétem, dostupnost lékafe, obchodu ¢i dostupné moznosti oprav a
udrzby bytové jednotky.

Na druhou stranu je potfebné zajistit nezbytné kapacity pobytovych zafizeni
s 24hodinovou pé¢i. Pobytové sluzby by vSak mély byt poskytovany pouze seniortim, ktefi
se ocitli diky svému zdravotnimu stavu v situaci, kdy jiz neni mozné, aby dale setrvavali
v domacim prostiedi. Je pfedevSim nutné zamezit nevhodnému umistovani seniort
do instituciondlnich zafizeni v pfipadech, kdy to neni nezbytné nutné. Obtizné a nezbytné
(zejména ze strany Libereckého kraje) je také zajisténi kvality poskytované pobytové sluzby,
coz je spojeno se zvySovanim sobéstacnosti a nezavislosti uzivateli sluzby, zabezpecenim
dodrzovani jejich lidskych prav a dtstojného postaveni klienta v téchto zafizenich. K tomu
mohou pfispét i tzv. transformacni procesy v socidlnich sluzbach véetné usili o humanizaci
sluzeb dlouhodobych pobytovych zatizeni.

Seniofi pozitivné pfijimaji bydleni v méstskych bytech, kde je zajiSténa pecovatelska
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sluzba*, umisténi do zafizeni tstavni péce typu domova pro seniory je chapano jako
signal bliziciho se konce Zivota. Toto zjiSténi zajisté plyne z vySe uvedeného diivodu, kdy
malometrazni méstské byty v domech, kde je zajisténa pecovatelska sluzba, saturuji jejich
potiebu kvalitniho, levného bydleni a bezpeci, ale domovy pro seniory jsou spojené s
asociaci naprosté ztraty sobéstacnosti a nezavislosti.

Za velmi dtlezité také povazujeme prevenci osaméni a socidlni izolace. V kraji Zije
nezanedbatelny podil opusténych starych lidi, ktefi nikoho nemaji, nikdo se o né nestara.
Tito lidé casto ani nevychazeji z domu, s nikym se nestykaji, nemaji znamé, kamarady. Jiz
jsme zminovali funkci pecovatelské sluzby v oblasti prevence osamélosti seniorti. Na socialni
izolovanost miize mit také vliv neuzptisobené bydleni seniora.

S tématem osamélosti ale také tizce souvisi podpora spolecenského zivota seniort.
S odchodem ze zaméstnani lidé ztraci stavajici socidlni vazby, méni se jejich ekonomické
postaveni, které miize jedince omezovat v zazitych kulturnich a spolecenskych aktivitach.
Seniofi se vSak chtéji sdruzovat, schazet se, spolecné se bavit, tancovat, vyrabét, chodit
na prochazky, jezdit na vylety ¢i jezdit do divadla. Nabidka volnocasovych aktivit,
podpora spolecenského Zivota seniorit pomdhd seniorium Zzit plnohodnotny Zivot a je
diileZitou soucasti prevence socialni izolovanosti starSich obcani.

Nesmime zapominat, Ze pohybové a psychické aktivity maji zdsadni vliv na zdravi a
vitalitu ¢lovéka a napomadhaji ke smysluplnému zapojeni do spolecnosti, coz je v dnesni
dobé velice duleZité.

Mésta i obce by tak mély jakékoliv volnocdasové aktivity senioru nejen podporovat
arozsifovat je, ale také seniory motivovat k ¢innostem a o téchto moznostech je
informovat.

Za potfebnou také povazujeme zménu pristupu spolecnosti k seniorim. Seniofi velmi
negativné vnimaji, jak jejich generaci prezentuji média, kterd maji nepopiratelny vliv
na mladou generaci. Dtichodce byva spolecensky akceptovan jako
ménéhodnotny, ménécenny az zbytecny. Od toho se odviji ~ pocity
neuzitecnosti, bezmoci, deprese, které casto vedou k izolaci od majoritni spolecnosti s tim,
ze uz do ni ¢loveék prosté nepatii. Je tfeba, aby byli dnesni déti a mladi lidé vychovavani
kacté kseniorim. V tomto sméru funguji velice dobfe mezigeneracni setkavani a
vzajemné piedavani informaci, uZitecné je také poradani jakykoliv vefejnych akci, které
jsou zaméfené napii¢ vékem a kterych se tiastni riizné generace. Ukolem kazdé
samospravy by méla byt integrace seniorii do spolecnosti.*>

“ Byvalé domy s pecovatelskou sluzbou.

% Prikladem mize byt projekt, ktery je v letoinim roce na tizemi kraje realizovan, seniofi — dobrovolnici starsi
65 let, dochazi do pobytovych zafizeni a tak délaji spolecnost svym vrstevniklim ¢i star§im seniortim, ktefi se citi
osamoceni.
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1. SWOT ANALYZA

Pro utfidéni vySe uvedenych informaci, urceni jejich dileZitosti (jejich hierarchizace) a
predevsim stanoveni dalSich smérti postupli (vyuziti pfileZitosti, eliminaci hrozeb)
pri zjistovani potteb zajiStovani sluzeb pro uZivatele socidlnich sluzeb v seniorském véku
na tizemi Libereckého kraje je zpracovana tzv. SWOT analyza.

Vybrany jsou ty nejpodstatnéjsi a to zejména zhlediska zjistovani potfeb seniori
v nepfiznivé socidlni situaci a nasledného planovani a fizeni sité socialnich sluzeb na tirovni

kraje.

Tab. 37: SWOT analyza — , tvorba sité sluZzeb pro seniory”

S (silné stranky) W (slabe stranky)
e deklarované obecné trendy statu, kraje a obci | e priority statu, kraje a obci nejsou
e formulovany zamér zvysit nabidku specifikované
,komunitnich” sluZeb pro seniory e krajsky plan a komunitni plany obci
e statni politika sleduje hledisko udrZitelnosti nedefinuji SMART cile
finanénich ndkladt v dlouhodobém e krajsky plan a komunitni plany obci nejsou
horizontu zpracovany na zakladé zjisténych potteb
e budovani partnerstvi vefejného a e snizujici se objem financ¢nich prostfedkii na
neziskového sektoru ve srovnani s jinymi socialni sluzby
kraji a obcemi e nejistota pri financovani soc.sluzeb,
e kraj vi, Ze je potieba ke zjisStovani potfeb neudrzitelnost jednoletého financovani a
systematicky pfistoupit neustalé ohroZeni , cash-flow” poskytovatelii
¢ kraj nedisponuje v celkovém pohledu e investi¢ni zdméry v oblasti rozvoje zafizeni
prebujelou siti socidlnich sluzeb socialnich sluzeb ¢asto nejsou obsazeny ve
e kraj vyuziva ,investicnich” dota¢nich strategické dokumentaci
prosttedkii pro zlepSeni kvality fizeni své e financovani socidlnich sluzeb a , obecné”
politiky priority kraje definované v krajském planu ne
e rozlohou relativné malé tzemi kraje a vzdy koresponduiji
relativné vysoka urbanizace (podil e nizka diverzita (rozmanitost) socidlnich
méstského obyv.) regionu sluZeb pro seniory mimo byvala okresni
e kraj podporuje vznik rozvojovych plant mésta
poskytovatelii socidlnich sluzeb e sluzba tisriové péce je zastoupena pouze
e relativné Siroka a husta sit pecovatelskych v Ceské Lipé a na Novoborsku
sluzeb ve vétsich sidlech kraje a v Pojizefi e chybéjici sit socidlnich sluzeb zejména
e zajem casti spolecnosti na participaci v oblasti vnitini periferie
(zapojeni) pfi definovani sité socidlnich e chybéjici terénni socialni sluzby v ptihranici
sluzeb (Frydlantsko)
e unikatni sit vzdélanych koordinatorti PSSna | e starnuti populace zejména ve venkovskych
uzemi kraje oblastech
e nedostatek zafizeni pro seniory
s Alzheimerovou chorobou a demenci
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kraj

O (ptilezitosti)

T (hrozby)

e stanoveni SMART cila socialni politiky kraje

e stanoveni a realizace jasnych postupt pfi
zjistovani potfeb

e vyuziti partnerstvi vefejného, neziskového
sektoru a (zahrnuti i) podnikatelského
sektoru

e zvySovani kvality fizeni ,sité”

e ,preklopeni” zjisténych potfeb do zptlisobti
fizeni ,,sité”

e sledovani kvality sluzeb — pfinosu sluzby
pro klienta pfi rozhodovani o podobé sité
socialnich sluzeb

e dohoda o financnich spoluticastech statu,
kraje a obci na jednotlivych zptisobech
pomoci ohroZenym obcantim, viceleté
financovani

e prostiednictvim rozsifovani nabidky
komunitnich sluzeb dojde ke stabilizaci
kapacit dlouhodobych pobytovych zafizeni

e adaptace sité socialnich sluZeb na zjistované
potfeby (tzn. sluzba prokazatelné pfispiva
k uspokojenti zjisténych potieb ve shodé
s poslanim socidlnich sluzeb)

e rozvoj navaznych politik kraje a obci
(strategie v oblasti dopravy, bydleni,
zdravotnictvi apod.) pro uspokojovani
identifikovanych potieb

e rozvoj socidlni prace v izemi ORP 2 a 3

e pracovnici obci mohou aktivné zjistovat
potieby poskytovani socialnich sluzeb pti
vykonu socialni prace

e pridélovani finan¢nich prostfedkii na
poskytovani socidlnich sluzeb od roku 2014
budou v kompetenci kraje

spravce ,sité” (kraj) nebude sledovat a
napliiovat dlouhodobé stanovené cile
absence kvality v fidicim procesu i

v poskytovani socialnich sluzeb

socialni sluzby budou (jesté vice) nahrazovat
jiné vetejné sluzby (napf. bytova politika)
Casté zmény strategie v socidlni oblasti
totalni obrat socidlni politiky statu
neudrzitelny zptisob financovani socidlnich
sluZzeb po ukonceni krajského IP na
poskytovani sluzeb socialni prevence
sledovani efektu a prosazovani
kratkozrakych feSeni na tukor udrzitelné
dlouhodobé strategie

zavedeni dlouhodobé péce ve stadiu
stavajicich ndvrhii

zjistovani potieb poskytovani socialnich
sluzeb ,0d stolu”

rozvrat systému fizeni afadii jednotlivych
samospravnych celki

dalsi ubyvani financnich prostfedkt na
poskytovani socidlnich sluzeb,
nepravidelnost a nepfedvidatelnost jejich
objemu a vazani na jiné systémy nez
prislusnou strategickou dokumentaci
piijemci pfispévku na péci jej nevyuziji

k feSeni své socialni situace

pokles kvality vedeni procesti
komunitniho planovani v jednotlivych
ORP po ukoncenti IP 3, oslabeni vazeb
ORP - kraj v procesu strategického
planovani

Pozn.: PSS — planovdni socidlnich sluzeb
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Vyhodnoceni SWOT analyzy:
Ze zpracované SWOT analyzy zpracovatel vyvozuje nasledujici klicové zavéry:

1)

2)

Zavedeni pravidelného a opakovatelného zjistovani potieb

reakce na potfeby uZivatele je zdkladnim pfedpokladem tspéchu kazdé sluzby, jejich
pravidelné, kontinudlni mapovani ve spolupraci kraje a mistnich partnerstvi
na obecni trovni by umoznilo znat situaci svych obc¢anti v nepfiznivé socialni situaci,
flexibilné na zmény v socialni situaci na svém tizemi reagovat a promitat tato zjisténi
do kratkodobé i dlouhodobé strategie, tato mapovani potieb je mozné provadét
vramci rutinni ¢innosti mistnich i krajského partnerstvi (zejména ve spolupraci
socialnich odborti a poskytovatel(l socidlnich sluzeb)

kraj zavedenti zjisStovani potfeb sdm povazuje za svij cil, ¢imZ omezi rizika snizovani
kvality fizeni své sité i site jako takové

implementaci pravidelného systému zjiStovani potieb dojde ke zvySeni kvality
socialni prace a jejiho fizeni v samotnych obcich, obce budou védét, co je tieba fesit a
zda to, co se rozhodnou fesit, opravdu resi

kvalita v socidlni praci (véetné zjisStovani potreb) zaroven omezi rizika, kterd mohou
nastat v pripadé radikdlnich zmén v socidlni politice statu, napf. zavedeni tzv.
Dlouhodobé péce tak, jak je v soucasnosti navrhovano, by znamenalo tiplnou zménu
podminek pro poskytovani socidlnich sluzeb vcetné rizika ,expertniho” stanovovani
potieb ,od stolu”

zaroven socialni odbory na obcich mohou vyuZzit pfileZitost danou pfevedenim agend
davek na Ufady prace (nejde o samotné prevedeni agendy davek), daleko vice je
mozno zameéfit se na vykon socidlni prace v tizemi své pusobnosti véetné zjisStovani
potieb

Zvyseni kvality planovaciho a fidiciho procesu

jako slabé stranky byly vyhodnoceny skutecnosti, Ze strategickd dokumentace kraje
ani dalSich subjekti casto nedefinuji tzv. SMART cile, pokud by byly cile (na
nejrtiznéjsich urovnich dokumentace) definovany, jednd se o pifileZitost zkvalitnit
proces planovani a fizeni sité socialnich sluzeb, pro subjekty pohybujici se v oblasti
socidlnich sluzeb to znamend, ze védi, ¢eho je tfeba dosdhnout, a mohou si tak najit
své misto v siti socidlnich sluzeb a sviij pfispévek k naplnéni spolecné strategie
definice a zajisténi kvality socidlnich sluzeb zafazenych do krajské sité sluzeb je
dal$im opatfenim, které umozni zvysit efektivitu systému, smyslem je zajistit, aby
poskytované socidlni sluzby co nejvice zlepSovaly situaci uzivatele — co nejvice
podpotily jeho socidlni zaclenéni

v planovacim a fidicim procesu je zapotiebi, aby dochdzelo k propojeni zjistovani
(v pribéhu analytickych praci) s planovanim a fizenim sité socialnich sluzeb; stavajici
socidlni sluzby je vhodné v maximalni mozné mife adaptovat (pfizptisobit) na ménici
se podminky, na zjisténi ucinéna v terénu, na sméry vyvoje, které budou v krajském
partnerstvi definovany; to l1ze také charakterizovat otdzkou: fesi dand sluzba situaci
klienta, a jak by méla vypadat, aby situaci klienta opravdu fesila?

spoluprace v krajském a mistnim partnerstvi (jeji udrzeni a rozvoj) umozni zavedeni
prvkli neustdlého zlepSovani planovacich a fidicich procesti, vzdjemné uceni se a
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ve vysledku také je moZné spolecné =zajistit, aby realizovana politika byla
hodnotitelnd a dochéazelo k jejimu usmérnovani na zakladé hodnoceni tspésnosti
politiky a ménici se situace

pro efektivni feSeni nepriznivych socidlnich situaci seniorti je v fadé pripadi
nezbytna koordinace navaznych (pfibuznych) politik kraje i obci, jde napf. o oblast
bytové politiky (viz problematika domii s pec¢ovatelskou sluzbou v ¢éasti B), dopravni
dostupnosti, zdravotnictvi ¢i bézné udrzby (uklid komunikaci, zimni adrzba apod.),
koordinace téchto politik umozni dosdhnout opravdu efektivnich a smysluplnych
feSeni, jejich pfinos seniorim v nepriznivé socialni situaci Ize mimo jiné sledovat opét
v dal$im cyklu zjistovani potfeb (tj. zda doslo k posunu v dané problematice
od pfijeti daného rozhodnuti

Udrzitelna sit dlouhodobych pobytovych zafizeni

pro udrzitelnost sité socidlnich sluzeb a to zejména pro cilovou skupinu seniofi je
nezbytné pri soucasnych ekonomickych a demografickych trendech zajistit, aby co
nejvétsi pocet seniort v nepfiznivé socialni situaci nalezl sluzby ve svém pfirozeném
prostfedi, ve své obci, tim zaroven bude vytvorena prilezitost pro udrZitelnost
finan¢nich naklad@i na socidlni sluzby tak, jak deklaruji stat, kraj i vétSina obci
Libereckého kraje

uspésné pokracovani v trendu posilovani komunitnich sluzeb zaroven omezi rizika
kratkozrakych feSeni a zmén v socialni politice na réiznych trovnich

zaroveni bude omezeno riziko dalSiho nahrazovani nedostatkti v jinych politikdch
prostfednictvim socialnich sluZeb

cestou pro diverzifikaci socidlnich sluzeb pro seniory neni jen zfizovani novych
zafizeni, ale zejména adaptace zafizeni soucasnych tak, aby byly tim nejvétsim
prinosem pro své klienty (to se tyka i soucasnych domovi pro seniory, nejde o vyzvu
kjejich ruseni, ale o to, aby dochdzelo k neustalému zvySovani kvality sluzby a
prizptisobovani sluzby zjiSténym potfebam senior(i v nepfiznivé socidlni situaci uz
jen proto, Ze pfi implementaci navrzenych postuptli by se na tato zafizeni postupné
zvysovaly kvalitativni ndroky jiz tim, Ze by jejich klienty postupné byly seniofi v téch
nejobtiznéjsich a i pfi zvySenych moZnostech v komunitach jinak jiz nefesitelnych
situacich)

Financovani sité socialnich sluzeb

nejisty objem (a jeho snizovani) financnich prostfedki na zajisténi socidlnich sluzeb,
snizovani vyclenénych finanénich prostfedkii a jednoleté financovani socidlnich
sluzeb u vétsiny zdrojua finanénich prostfedkti vytvari v systému socidlnich sluzeb
znacné nestability, vytvofeni viceletého systému financovani socidlnich sluzeb na
zdkladé dlouho/stfednédobé strategie a dosazeni synergického efektu implementace
(uskutecniovani) strategii mezi krajem, obcemi a MPSV je pfileZitosti k zajisténi
stability systému a realizaci dlouhodobych cilti socidlni politiky kraje i obci

v kratkodobém vyhledu existuje riziko omezeni financovani sluzeb socidlni prevence
financovanych z krajského IP, naopak pozitivem je vyuzivani ,investicnich”
prostfedki zejména ze zdroji EU pro zvySovani kvality fizeni systému i poskytovani
socialnich sluzeb

financovani socidlnich sluzeb nebude nikdy skutecné efektivni bez toho, aniz by bylo
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pfimym nastrojem implementace stfednédobého planu, ktery je zpracovan
na zakladé pravidelné zjiStovanych potfeb; bez stanovené strategie neni mozné
sledovat dlouhodobé cile, bez zjiStovanych potfeb neni mozné definovat strategii
resp. 1ze, nicméné organizace nezjisti, zda to, co déla, mize byt nékomu prospésné
financovani socidlnich sluzeb a planovani socidlnich sluzeb proto chidpeme jako
JEDEN nedilny proces stanovovani toho, co se bude délat, a to se také bude
financovat

82/132



evropsky
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE ﬁ

H- OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

recky

K& kraj

2. PREHLED KVANTITATIVNICH A KVALITATIVNICH UDAJU — POTREBNOST SOCIALNICH SLUZEB PRO SENIORY

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Ucelem této Casti je uvést souhrn informaci (véetné jejich analyzy), které se tykaji cilové skupiny seniorti. Tyto informace byly shromézdény
v predchozich analytickych ¢innostech a jsou zpravidla uvedeny v nékterych z ¢asti tohoto materialu. Informace zde uvedené jsou dvojitho
charakteru: kvantitativni a kvalitativni. Ctenéfi pfinasi piehled zjisténi zjednotlivych spravnich tzemi obci s rozsifenou ptisobnosti
Libereckého kraje. Kvantitativni tdaje charakterizuji seniorskou populaci vtuzemi ORP a porovnani skrajskym primérem. Jde
o charakteristiky vékového sloZzeni populace, socidlniho (¢i zdravotniho) znevyhodnéni — prijemci pfispévku na péci, odhad vyvoje poctu
cilové skupiny obyvatel a porovnani jednotlivych tizemi ve vztahu k zastoupeni terénnich, ambulantnich a pobytovych socialnich sluZeb.
Kvalitativni tdaje dopliuji zjisténi o informace z realizovanych skupinovych rozhovorti a davaji tak ctenari dalsi hledisko, ze kterého lze
sledovat vyvoj potfebnosti sluzeb pro cilovou skupinu seniorf.

2.1. Kvantitativni pfehledy

Tab. 38: Demograficka struktura cilové skupiny (podil poctu seniort v izemi)

podil podil obyvatel
seniorti na ve véku 16-64
hustota poctu pocet na celkovém
pocet osidleni pocet obyvatel |obyvatel poctu obyv.

ORP obyvatel | (obyv./km?) |seniord (v %) (16-64 let) | (v %)
Cesk4 Lipa 76 847 88 9 807 12,8 54 514 70,9
Frvdlant v Cechéch 24921 71 3495 14,0 17 322 69,5
[ablonec nad Nisou 54 697 384 8 614 15,7 37 814 69,1
Jilemnice 22 590 81 3771 16,7 15 398 68,2
Liberec 140 925 244 21 959 15,6 97197 69,0
Novy Bor 26 582 132 4027 15,1 18 481 69,5
Semilv 26 323 114 4 643 17.6 17 799 67,6
Tanvald 21 586 113 3476 16,1 14 835 68,7
Turnov 32 438 131 5 650 174 22137 68,2
Zelezny Brod 12 353 167 2145 17,4 8 377 67.8
LIBERECKY KRA[ 439 262 139 67 587 15,4 303 874 69,2

Zdroj: CSU, SLBD 2011, vlastni vijpocet
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Tab. 39: Pocet a podil obcaniti s pfiznanym prispévkem na péci (dle véku prijemce)

5 o ) o ) Podil pifjemcti PnP Podil pﬁjenicﬁ PnP Podil pfijemcti nad

Pocet Podil piijemcti | Pocet pfijemct nad 65 let véku na nad 65 let vékuna | ppget prjemctt 65 let ve IIL a IV.

prijemctt | PnP na poctu |PnP nad 65 let ot st celkovém poctu PnP ve IIL a IV. stupni na celkovém

PnP obyvatel (v %) | véku %) obyvatel stupni (skupina poctu piijemct PnP
ORP (v %) nad 65 let) nad 65 let (v %)
Ceské Lipa 1697 2,2 1003 10,2 1,3 265 26,4
Frydlant v Cechéch 808 3,2 524 15,0 2,1 137 26,1
Jablonec nad Nisou 2140 3,9 1414 16,4 2,6 337 23,8
Jilemnice 786 3,5 595 15,8 2,6 280 47,1
Liberec 3968 2,8 2629 12,0 1,9 705 26,8
Novy Bor 737 2,8 462 11,5 1,7 120 26,0
Semily 722 2,7 527 11,4 2,0 154 29,2
Tanvald 696 32 450 12,9 2,1 178 39,6
Turnov 1145 35 836 14,8 2,6 236 28,2
Zelezny Brod 419 34 318 14,8 2,6 81 25,5
LIBERECKY KRAJ 13 118 3,0 8758 13,0 2,0 2493 28,5

Zdroj: Prispévky na péci, MPSV(data vychdzi z trvalého bydlisté prijemcii prispévku na péci), vlastni vypocet
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Podil Pomérny
odi . Podil seniorti y , Predpokladan (’)n:ern}i .. .
. | ekonomicky o . ) Predpokladan |, 7, narudst prijemct
Ekonomi L, o . Prirtstek . na celkovém L . y nartst
aktivnich na | Prirtstek . ) Pocet N y nartst poctu ) . . |PnP
cky , . , migraci (v . poctu obyw. L podilu seniorti . ,
L, celkovém migraci seniort senioru k roku v seniorském
aktivni . %) (nad 65 let, v k roku 2017 (v .
poctu ob. %) 2017* %)* véku k roku
ORP (v %) ’ ’ 2017*
Ceska Lipa 40204 52,3 -264 -0,34 9 807 12,8 12102 123,4 1238
Frydlant v Cechéch 12 609 50,6 -33 -0,13 3495 14,0 4313 123,4 647
Jablonec nad Nisou 27 701 50,6 181 0,33 8614 15,7 10630 123,4 1745
Jilemnice 11 663 51,6 -54 -0,24 3771 16,7 4653 123,4 734
Liberec 71 669 50,9 386 0,27 21959 15,6 27097 123,4 3244
NOV}'I Bor 13 879 52,2 -12 -0,05 4027 15,1 4969 123,4 570
Semily 13 645 51,8 -21 -0,08 4 643 17,6 5729 123,4 650
Tanvald 11 309 52,4 -88 -0,41 3476 16,1 4289 123,4 555
Turnov 16 157 49,8 220 0,68 5 650 17,4 6972 123,4 1032
Zelezn)’f Brod 6318 51,1 -61 -0,49 2145 17,4 2647 123,4 392
LIBERECKY KRA]J 225154 51,3 254 0,06 67 587 15,4 83402 123,4 10807

Zdroj: CSU, SLBD 2011, vlastni vijpocet
*jde o prepocet, pokud by obyvatelstvo starlo stejnym tempem, jaké je ocekavino v krajském priiméru
**ide o extrapolaci (ptiblizeni, pfechod z jedné oblasti na druhou pomoci analogie), teoreticky pocet ptijemcii PnP, pokud by jejich ndriist odpovidal
priimérnému riistu seniorské populace v Libereckém kraji
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Popis stavajici sité zakladnich socialnich sluzeb pro seniory v regionech

TERENNI A AMBULANTNI SLUZBY

Tab. 41a: Pecovatelska sluzba

pecovatelska sluzba
Souhrn Pocet piijemctt
Podet kapacit PnP Kapacita Pocet uzivatelti
Pocet poskytovatelti oskvtovateli sluzby v v seniorském sluzby Pocet uzivatelt sluzby na 100
(terénni, 30.6.2012) gmby s062012) | Bzemi véku/souhrn | (amb.; (k 30.6.2012) pifjemcit PnP v
M (terénni; kapacit sluzby | 1.1.2012) seniorském véku**
1.1.2012) v izemi*
ORP
Ceskaé Lipa 7 2 724 14 252 642 64
Frydlant v Cechéch 5 2 212 2,5 63 146 28
Jablonec nad Nisou 4 1 485 2,9 12 463 33
Jilemnice 5 1 223 27 10 264 44
Liberec 9 5 1290 20 1091 1310 50
Novy Bor 5 2 345 13 53 306 66
Semily 3 1 228 23 20 237 45
Tanvald 4 1 277 1,6 2 203 45
Turnov 5 2 363 23 54 290 35
Zelezny Brod 1 0 120 2,7 0 120 38
LIBERECKY KRA] 48 17 4267 21 1557 3981 45

Zdroj: Zmapovini poctu oprdvnénych uzivatelit socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, Vlastni setfeni
*jde o orientacni vypocet, ktery slouzi pro porovndni kapacit sluzby v jednotlivijch ORP a Libereckém kraji celkem, nemiize slouzit jako samostatny podklad

pro stanovovdni kapacit sluzeb v jednotlivych tizemich

**jde o orientacni vytocet, ktery slouzi pro porovndni poctu uzivatelil sluzeb mezi jednotlivymi tizemimi ORP a Libereckym krajem celkem, nemiize slouzit

jako samostatny podklad pro stanovovini rozsahu podporovanych sluZeb v regionech
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Tab. 41b: Dalsi terénni a ambulantni sluzby:

pocet klienti
centra dennich sluzeb Pocet zarizeni* (65+)**
Jablonec n/N 1 13
Turnov 1 12
Pocet klientt
socialné aktivizacni sl. | Pocet zafizeni* (65+)**
Ceska Lipa 3 68
Liberec 3 69
Semily 2 9
Turnov 1 7
Pocet klientti
osobni asistence Pocet zarizeni* (65+)**
Cesk4 Lipa 1 130
Jablonec n/N 2 60
Liberec 5 106
Novy Bor 1 1
Semily 1 18

Zdroj: Zmapovani poctu opravnénych uzivatelil socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, Vlastni setfeni
*dle mista poskytovdni sluzby, k 30.6.2012
*k 1.1.2012
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Tab. 41c: Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

Domovy pro seniory (DS) Domovy se zvlastnim rezimem (DZR) Celkem DS + DZR

Pocet Pocet

poskytovatel poskytovatel

U (dle mista Pocet uzivatelti sluzby na | 11 (dle mista Pocet uzivatelti sluzby na | Pocet uzivatelti sluzeb

poskytovani, | Pocet uzivatelti | 100 pfijemcti PnP poskytovani, | Pocet uzivatelti | 100 pfijemcti PnP na 100 ptijemcti PnP
ORP k 30.6.2012) | (k 1.1.2012) v seniorském veéku* k 30.6.2012) (k 1.1.2012) v seniorském véku v seniorském veéku*
Cesk4 Lipa 4 186 19 1 36 4 22
Frydlant v Cechéch 2 63 12 1 46 9 21
Jablonec nad Nisou 1 69 5 1 16 1 6
Jilemnice 1 65 11 1 45 8 18
Liberec 4 288 11 3 135 5 16
Novy Bor 1 60 13 1 20 4 17
Semily 1 105 20 1 24 5 24
Tanvald 1 133 30 0 0 0 30
Turnov 1 29 3 1 42 5 8
Zelezny Brod 0 0 0 0 0 0 0
LIBERECKY KRAJ 16 998 11 10 364 4 16

Zdroj: Zmapovini poctu oprdvnénych uzivatelii socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, Vlastni setfeni
*jde o orientacni vypocet, ktery slouzi pro porovndni kapacit sluzby v jednotlivijch ORP a Libereckém kraji celkem, nemiize slouzit jako samostatny podklad
pro stanovovdni kapacit sluzeb v jednotlivych tizemich
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Tab. 41d: Dalsi pobytové sluzby
Pocet klienttt
denni stacionafe Pocet zarizeni* (65+)**
Ceské Lipa 1 1
Liberec 1 9
Novy Bor 1 3
Semily 1 3
Pocet klientt
odlehcovaci sluzby Pocet zatizeni* (65+)**
Ceska Lipa 3 23
Frydlant 1 2
Jablonec n/N 1 7
Liberec 3 77
Semily 2 7
Turnov 2 5

Zdroj: Zmapovani poctu oprdvnénych uzivatelii socidlnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim, Vlastni Setieni
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Pozn.: tydenni staciondre nevykazuji k datu provedeni setfeni klienty v seniorském véku, odlehcovaci sluzby maji pobytovou, ambulantni i terénni formu
*dle mista poskytovdni sluzby, k 30.6.2012

**k 1.1.2012
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2.2, Porovnani s vystupy ze skupinovych rozhovort

MiSTO KONANT{: CESKA LiPA (OBCANE ORP CESKA LirA, NOVY BOR)

Zdtrraznéna role rodiny, zejména déti seniordl, v soucasné situaci se casto déje, Ze je oekavano, Ze se o seniory postara stat (vefejny
sektor), ze seniofi uvolni své bydleni mladym, seniofi vidi problém pfedevsim na strané ,,mladych”

Obecné DPS je povaZovano za jedno z feSeni, pokud je senior osamély a potfebuje pomoc, a¢ néktefi seniofi védi, Ze obcas klienti
domt socialni sluzby nepotiebuji, byly také zaznamenany pfistupy, které zpochybnuji smysl téchto instituci, sluzby by mély byt
dostupné stejné lidem uvnitf i vné DPS

MISTO KONANI: JABLONEC N/N (OBCANE ORP LIBEREC, JABLONEC N/N, TANVALD)

V DPS je dostupnd nejen socidlni sluzba ale také lékarska péce, pro lidi je to vyrazny prvek, ktery zvysSuje pocit bezpeci

Diive fungovaly geriatrické sestry, 1ékafi zajizdéli k seniortim, dnes toto nefunguje a lidem doma to ztéZuje situaci

Naopak v domacim prostiedi pravé tento nedostatek a také vyssi absence , kontroly” seniorti ze strany svého okoli limituje moznosti
seniorti setrvat ve svych domovech

Respondenti ¢asto nechtéji po svych détech, aby se o né staraly, nebo toho déti nejsou schopni, aZ to budou seniofi potfebovat, jako
feSeni vidi DPS ¢i podobné sluzby

Lidé sami uvadéli velké rozdily ve vybavenosti center regionu a venkovskymi lokalitami

MISTO KONANI: SEMILY (OBCANE ORP SEMILY, TURNOV, ZELEZNY BROD, JILEMNICE)

Na vesnicich lidé ¢asto nehodlaji odchdzet ze svych domovt, fada z nich nevyuziva socidlni sluzby ale neformalni zptisoby pomoci,
mnoho z nich o nich nevi, mnohym pomaha rodina ¢i blizci, méaloktery senior je dostatecné informovan

Rada seniorti chce byt samostatna, nechtéji a nehodlaji vyuZivat jinou pomoc, chtéji se o sebe postarat predevsim sami ¢ za pomoci
svych blizkych

Mnoho seniorti je situaci donuceno opustit sviij byt zejména ve prospéch tzv. domti s pecovatelskou sluzbou, fada z nich nema finance
na zajisténi svého bydleni, disponuje nevyhovujicim bydlenim z hlediska potfeb handicapovaného clovéka, mnozi seniofi jsou
osaméli, fada lidi z domova nechce, ale situace je donuti nejen se odstéhovat ale i vyuzivat socidlni sluzby
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Lidé jmenovali jako problém dopravni dostupnost, zejména z mensich obci, dopravni prostfedky nejsou zafizeny pro pohyb lidi
s omezenim

MiSTO KONANi: FRYDLANT (OBCANE ORP FRYDLANT, CASTECNE TEZ LIBEREC)

Také zde zdiiraznéna diilezitost dostupnosti 1ékatské péce v DPS, naopak v domacim prostiedi casto absentuje, n€ktera péce je pak
dostupnd pouze v Liberci

Lidé jmenovali jako problém dopravni dostupnost zejména Liberce, dale z mensich obci (jezdi napft. jeden autobus tam a zpét denné€),
dopravni prostfedky nejsou zafizeny pro pohyb lidi s omezenim

Seniofi také postradaji mista pro setkavani, aktivni traveni volného ¢asu
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2.3. Specificka situace v jednotlivych ORP

2.3.1. ORP CESKA LipA
Jde o rozsdhlé tizemi s ne uplné stabilnim populac¢nim sloZenim. Specifikem je rozsahly byvaly vojensky ujezd Ralsko, coz vysvétluje nizsi
hustotu zalidnéni regionu. Ekonomicky jde spiSe o periferni oblast, ne pfili§ exponovanou, coz vyjadfuje i negativni migracni saldo.

Uzemi ORP Ceskd Lipa vykazuje nejmladsi vékovou strukturu v celém Libereckém kraji, jen mirné to sohledem na budouci vyvoj
kompenzuje vy$$i podil dospélé slozky obyvatel. Pokud by tedy na Ceskolipsku Zilo stejné seniort jako v celém kraji, bylo by jich asi o 1500
vice (nez ve skutecnosti je). Také détska slozka obyvatelstva je nadpramérna.

Odpovidajicim zptisobem Ceskolipsko vykazuje nejniz$i podil p¥fjemcti pispévku na péci na péci, celkové, i pokud se zaméfime pouze na
seniorskou populaci. Struktura pfijemct pfispévku na péci pak vykazuje pouze mirné podpriimérné hodnoty vzhledem k poméru piijemcti
prispévku ve IIL a IV. stupni.

Pro dopad prognoézy poctu obyvatel do tizemi jsou kromé zndmych tdaji demografické prognozy (dostupné idaje mozné pouze na uzemi
kraje, na mensich tizemich je tfeba progndzy realizovat individualné) vyuzity dalsf indikativni tidaje. Celkové 1ze na Ceskolipsku odekavat, e
v nejblizsich letech bude nadéle seniorska slozka podpriimérné zastoupena. Lze pfedpoklddat, ze trend v nejblizsich letech bude udrzen, stale
je podpriimérna slozka obyvatel preddtichodového véku a naopak nadprimérnda osob ve véku mezi 20-30 lety. Sméfovani ke konvergenci‘ by
naopak nasvédcovala slabsi ekonomicka vykonnost regionu a vyraznéjsi trend v emigraci obyvatel z regionu.

Oproti krajskému prameéru region disponuje daleko vyssi vybavenosti terénnimi a ambulantnimi sluzbami, pfedevsim pecovatelské sluzby,
oproti krajskému priméru jde v absolutnich hodnotach o vice nez 200 uzivatelt vice. Spole¢né s Novoborskem zde tedy vykazuji nejvyssi
podil uZzivatelt socidlnich sluzeb v porovnani s poctem seniorti. Lze tedy ocekavat, Ze poptavka po sluzbach pro seniory bude vykazovat
v krajském srovnani podprimérny rust.

Ceskolipsko také vykazuje vyssi podil uZivatelt pobytovych zaiizeni z celkového poctu seniorti i pifjemcti piispévku na pédi. PrestoZe
u pobytovych sluzeb nedochazi k tak ziejmé vazbé na (ptivodni) bydlisté klienta jako u terénnich sluzeb, je zfejmé, ze i v této oblasti je
Ceskolipsko vybaveno nadpriimérné a budouci riist poptavky lze ocekavat nizsi, nez ¢ini krajsky pramér.

4 Lot oy, Lo . , o
® Sbihani se, sm&fovani k celokrajskym trendam.
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2.3.2.  ORP FRYDLANT

Jde o pohranicni ne tplné populacné stabilizované tizemi, vyrazné postiZzené vyhnanim némeckého obyvatelstva. Z ekonomického hlediska
jde o okrajové (marginalni) izemi, region je relativné hiife dostupny, zejména pak venkovska sidla.

Z hlediska vékového sloZeni jde o region s podprimérnym stafim obyvatel, s jednou z nejmladsich vékovych struktur v celém Libereckém
kraji. Dospéla slozka populace je spiSe priumérnd, vyssi zastoupeni ma détska slozka. V absolutnich hodnotach pak Ize konstatovat, Ze oproti
krajskému priiméru Zije v regionu asi o 300 seniori méné.

Z hlediska pfijemct pfispévku na péci vykazuje region s ohledem na mladsi populaci adekvatni podprimérné hodnoty, pouze seniorska
populace pak vykazuje mirné nadprimérné zastoupeni pifjemct prispévku na péci na celkovém poctu seniorii. Ve struktufe piifjemcti
prispévku na péci (podil pfijemcii ve III. a IV. stupni) pak 1ze sledovat obdobné rozloZeni ve srovnani s primérem Libereckého kraje.

Pro dopad prognoézy poétu obyvatel do tizemi jsou kromé zndmych tidaju demografické progndzy (dostupné tdaje mozné pouze na tizemi
kraje, na mensSich tizemich je tfeba prognozy realizovat individudlné) vyuzity dalsi indikativni idaje. Celkové l1ze predpokladat, ze region si
v nasledujicich letech udrzi nizsi zastoupeni seniorské slozky populace, nez ¢ini krajsky pramér, i kdyz dojde k mirnému navyseni podilu
seniort s ohledem na vyssi zastoupeni vékové skupin obyvatel mezi 60 a 64 let. Tendence ke konvergenci sice posiluje emigrace z regionu,
neni vSak statisticky vyznamn4d, pokud nedojde (nedochdzi, data jsou minimaIné 1 rok stard) k dalsimu zhorSovani situace v regionu.

V oblasti vybavenosti regionu terénnimi a ambulantnimi sluzbami vykazuje region sice vice jednotlivych poskytovatelt, pocty uzivateld jsou
vSak zfetelné podprimérné. Pokud by pocet uzivatelt dosahoval krajského priiméru, adekvatni hodnota by ¢inila asi o 50 uzivatel(i vice.
Prestoze Frydlantsko vykazuje mladsi obyvatelstvo, oproti krajskému priiméru je i tak vybavenost pecovatelskymi sluzbami nizsi, nez je
v kraji obvyklé. Riist poptavky po sluzbach v nasledujicim obdobi pak lze hodnotit jako primérny ¢i mirné nadprimérny (na jedné strané
mladé obyvatelstvo, na druhé strané nizky pocet uzivatelt v soucasnosti).

Z hlediska pobytovych sluzeb lze vybavenost hodnotit jako nadpriimérnou a to i vzhledem k tomu, ze tyto sluzby nemaji tak silny vztah
ke svému regionu, jako je tomu u terénnich sluzeb a lze predpokladat, Ze fada klientti nepochdzi jen z izemi Frydlantska. Presto lze
predpokladat, Ze rtist poptavky po pobytovych sluzbach bude vzhledem ke stavajicimu vybaveni sluzbami a mladsi skladbé obyvatel spiSe
podpriimérny.
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2.3.3. ORP LIBEREC

Jde o rozsahlé tizemi zahrnujici samotné krajské mésto, dale Hradecko-Chrastavsko, oblast Jablonného v/P a Ceskodubsko. Uzemi lze
charakterizovat jako zna¢né heterogenni. Samotna metropolitni oblast mésta Liberce je prosperujici a atraktivni, Ceskodubsko je
stabilizovanym tzemim, misty vSak srysy margindlniho regionu, naopak oblast Chrastavska a Hradecka se vykazuje nestabilnim
populac¢nim vyvojem a také byla postizena ipadkem nékterych priimyslovych odvétvi.

Struktura populace z hlediska stafi obyvatelstva vykazuje hodnoty velmi blizké krajskému priiméru, oproti krajskému primeéru ¢ini rozdil
pouha 0,2 procenta. Uvnitf regionu se vyskytuji daleko zajimavéjsi rozdily, a¢ predpokladané. Daleko mladsi populaci (na trovni
Ceskolipska) vykazuje Chrastavsko (12,8 % seniorti) a také oblast Jablonného v/P, 0 néco vyssi hodnoty pak Hradecko, prekvapivé také okoli
Hodkovic n/M. Samotné centrum regionu pak vykazuje nadprimérné hodnoty (cca 16 % seniorti), nejstari oblasti pak je Ceskodubsko
s vysoce nadpramérnymi 17 % seniorti v populaci.

Ve vztahu k pfijemciim pfispévku na péci vykazuje region opét velmi primérné hodnoty ve srovnani s krajskym priimérem. Na rozdil
od podilu seniorti jde ale o lehce podpriimérné hodnoty podilu pfijemct pfispévku na péci jak celkem, tak pokud se zaméfime pouze
na seniorskou slozku populace. Naopak pfijemcti PnP ve III. a IV. stupni vykazuje ponékud mensi podil oproti krajskému priaméru.

Pro dopad prognoézy poétu obyvatel do tizemi jsou kromé zndmych tidaji demografické prognozy (dostupné udaje mozné pouze na tizemi
kraje, na mensich tizemich je tfeba progndzy realizovat individudIné€) vyuzity dalsi indikativni adaje. V celkovém pohledu Ize ocekavat
primérny rtst obyvatel cilové skupiny, podobné jako v celokrajské projekci. A to, i pokud tato zjisténi vazime pohledem na strukturu
pétiletych vékovych skupin. Presto lze ocekavat uvnitf regionu diferenciaci. Mladsi regiony opét dle pfedpokladu budou mit tendenci
(vzhledem k emigraénim trendtim) spi$e pomalu inklinovat ke krajskému préiméru. Starsi oblast Ceskodubska by také s ohledem na vyvoj
migrace a ekonomiky méla sméfovat spise ke konvergenci, alesponi v dlouhodobém vyhledu.

PrestozZe jde o centrdlni oblast kraje, z hlediska vybavenosti socidlnimi sluzZbami nevykazuje region nejvyssich hodnot. Pecovatelska sluzba
vykazuje teti nejvyssi podil klientti na seniorské sloZce. V ramci regionu bude opét dochazet k velkym rozdiltim, zejména na Ceskodubsku
na jedné strané a samotném centru regionu na strané druhé. Vybavenost pobytovymi sluzbami je celkem primeérna. Z hlediska odhadu
poptavky po sluzbach v nejblizSich letech lze predpokladat primérny rist poptavky s ohledem na krajsky pramér, ponékud vyssi rist
poptavky lze predpokladat na Ceskodubsku, v ostatnich ¢astech regionu spise mirné podpriimérnou.
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2.3.4. ORP JABLONECN/N

Uzemi ORP Jablonec n/N je vysoce urbanizovanou, ploiné méné rozséhlou oblasti. Jde o soucast méstské aglomerace (Liberec-Jablonec) a
prilehla mensi sidla v podhifi Jizerskych hor a na Jestédsko-kozakovském hiebeni. Ekonomicky je pomérné vyznamna, z krajského pohledu
celkem atraktivni ¢ast.

Z hlediska vékové skladby obyvatel jde o tizemi, které se velmi blizi krajskému préiméru, podil seniord jen mirné prevysuje krajsky pramér
(0,3 %), naopak podil dospélé slozky populace vykazuje jen velice mirné podprimérné hodnoty, adekvatni je také podil détské slozky
populace. Z hlediska pfirozené mény obyvatel tedy nedochdazi k vyraznym odchylkdm od krajského priiméru a to ani pfi pohledu na pétileté
vékové skupiny.

Zajimavé udaje pfi srovnani s pfirozenou ménou obyvatel dava pocet, podil, vék a struktura pfijemcti pfispévku na péci. Oproti krajskému
pruméru vykazuje region vyssi zastoupeni osob s pfiznanym pfispévkem na péci a to celkové i ve vékové skupiné seniorti. Naopak podil
osob s pfiznanym piispévkem na péci ve III. a IV. stupni vykazuje mirné podpriimérné hodnoty. V regionu je tak nadpriimérné zastoupen
podil osob s pfiznanym prispévkem na péci v nizsi mire zavislosti (L. a IL. stuperi)

Pro dopad prognoézy poctu obyvatel do tizemi jsou kromé zndmych tdaji demografické prognozy (dostupné idaje mozné pouze na uzemi
kraje, na mensich tizemich je tfeba progndzy realizovat individudIné) vyuzity dalsi indikativni tidaje. V celkovém pohledu lze ocekavat, Ze
pocet obyvatel cilové skupiny v regionu nebude pfili§ odliSny od krajského priiméru, protoze vétsina sledovanych tudaju nevybocuje
vyznamnym zpusobem z krajského priiméru. Oproti vétSiné dalSich regionti (s vyjimkou ORP Liberec a Turnov) dochazi vsak na Jablonecku
k mirnéjSimu piirtstku poctu obyvatel migraci. Tento nartist indikuje moznost ponékud nizsiho riistu poctu obyvatel cilové skupiny,
predpokladame vsak, Ze zejména ve dlouhodobém horizontu.

Z hlediska vyuZzivani socidlnich sluZzeb dosahuje region podprimeérnych ukazateli jak u terénnich a ambulantnich sluzeb tak u sluzeb
pobytovych, zde dokonce vyrazné podprimeérnych. V celkovém tthrnu by to v absolutnich hodnotéch ¢inilo asi dalSich 170 osob vyuzivajicich
pecovatelské sluzby, pokud by tato hodnota dosahovala celokrajského priiméru. U pobytovych sluzeb je tfeba brat daleko vice v ivahu
moznost vyuzivani sluzeb v dalsich okolnich regionech a zafizenich, pfesto vykazovana hodnota je velmi podpriimérna.

Nartst poptavky po vyuZiti sluzeb pro seniory pak po zohlednéni demografickych, zdravotnich hledisek a stavu sité socidlnich sluzeb lze
predpokladat jako blizky celokrajskému primeéru, avsak mirné nadpriimérny.
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2.3.5. ORP JILEMNICE

Uzemi ORP Jilemnice zabir4 oblast zdpadnich Krkonos (s vyjimkou Harrachova) a Podkrkonogi. Jde o region s priimyslovou tradici, ale také
postizeny upadkem fady pramyslovych oborti, populacné relativné stabilni. V oblasti Krkonos je vyznamnym faktorem cestovni ruch a s nim
spojend sezonni migrace.

Z hlediska vékové struktury jde o region s nadprimérnym zastoupenim seniorské slozky populace, adekvatné nizsim podilem dospélé
slozky obyvatel, ale tim padem ponékud vyssim podilem détské slozky populace, ktery je jen mirné podprimeérny.

S ohledem na vy3si vékovou strukturu vykazuje region také vyssi podil pfijemcti prispévku na péci a to jak v celé populaci, tak v seniorské
veékové skupiné. Zajimavym tdajem je extrémni podil pfijemcti prispévku na péci v seniorské vékové skupiné s vyssim stupném zavislosti
(IIL. a IV. stupen PnP), ktery se vyrazné odliSuje od vSech sledovanych regionti i celokrajského priméru. Tento tdaj jiz mtiZze indikovat odlisny
pristup pri pfiznavani prispévku na péci v tomto regionu.

Pro dopad prognozy poctu obyvatel do izemi jsou kromé znamych tdaji demografické prognézy (dostupné tidaje mozné pouze na tzemi
kraje, na mensich tizemich je tfeba progndzy realizovat individudlné€) vyuzity dalsi indikativni tidaje. V celkovém pohledu lze pfedpokladat,
ze podil vékové skupiny zlistane i v nasledujicich letech nadpriimérny. V nejblizsich letech bude mit nevyssi vliv nadprimeérné zastoupeni
veékové skupiny osob ve véku 55-64 let. Tento trend bude také posilovat emigrace z regionu, ke které dochdzi, 1ze také predpokladat, Ze na
emigraci maji nejvyssi podil lidé v produktivnim véku. Pfes vyssi vékovou strukturu vykazuje region ponékud vyssi podil ekonomicky
aktivnich obyvatel.

Pfi sledovani vyuzivani socidlnich sluzeb cilovou skupinou lze pozorovat pfiblizné primérné hodnoty ve srovnani s krajskymi. To plati
zejména o vyuzivani pecovatelskych sluzeb, kde sledovand hodnota téméf dosahuje krajského priiméru. U pobytovych sluzeb urcenych
zejména pro cilovou skupinu seniofi pak region dosahuje ponékud vyssich hodnot u uzivateli domovt se zvlastnim rezimem, ale i zde je
tfeba vzit v ivahu fakt, Ze tyto sluzby nejsou tolik vazdny na bydlisté uzivatele a dochazi k presahtim v tizemi.

Region vykazuje nadprimérné zastoupeni osob cilové skupiny, ale také nadpriimérnou vybavenost socidlnimi sluzbami v relativné

stabilizovaném tzemi. Rist poptavky po socidlnich sluzbach lze tedy pfepokladat v okoli krajského priiméru, u pobytovych zafizeni pak
spiSe mirné podpramérny rust.
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2.3.6. ORP NOvY BOR

Jde o stfedné velké tizemi sne uplné stabilnim populacnim sloZenim. Ekonomicky jde spiSe o periferni primyslovou oblast, ne pfilis
exponovanou, coz vyjadfuje i negativni migracni saldo.

Uzemi ORP Novy Bor vykazuje celkové mirné podpriamérnou vékovou strukturu, od primeéru kraje se odliSuje pouze nepatrné. Dospéla
sloZzka populace je podobné jen mirné nadpriimérna, détska slozka primérné zastoupena.

Odpovidajicim zptisobem Novoborsko vykazuje velmi mirné podprimérny pocet a podil prijemcti pfispévku na péci a to jak v celkové
populaci, tak v seniorské vékové skupiné. Podobné se okolo primérnych hodnot pohybuje podil piijemct pfispévku na péci ve vyssich
stupnich zavislosti.

Pro dopad prognoézy poctu obyvatel do tizemi jsou kromé zndmych tdaji demografické prognozy (dostupné idaje mozné pouze na uzemi
kraje, na mensSich tizemich je tfeba prognozy realizovat individualné€) vyuzity dalsi indikativni tidaje. Celkové 1ze na Novoborsku ocekavat, ze
nedojde k vyraznému rozdilu mezi nartistem osob cilové skupiny v nasledujicich letech a krajskym primeérem. V nejblizsich letech v3ak lze
predpokladat mirny nartist podilu seniort(i s ohledem na vyssi zastoupeni skupiny obyvatel mezi 60 a 64 lety.

Oproti krajskému praméru region disponuje daleko vyssi vybavenosti terénnimi a ambulantnimi sluzbami, pfedevsim pecovatelské sluzby;,
oproti krajskému priméru jde v absolutnich hodnotéch o vice nez 100 uZivatelii vice. Spole¢né s Ceskolipskem zde tedy vykazuji nejvyssi
podil uZzivatelt socidlnich sluzeb v porovnani s poctem seniorti. Lze tedy ocekavat, Ze poptavka po sluzbach pro seniory bude vykazovat
v krajském srovnani podprimérny rust.

Novoborsko vykazuje jen nepatrné vyssi podil uzivateli pobytovych zafizeni z celkového poctu seniorti i ptijemcti pfispévku na péci. V této
oblasti tedy 1ze hodnotit riist poptavky oproti priméru Libereckého kraje neutralné.
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2.3.7. ORP SEMILY

Semilsko patfi mezi relativné stabilizované regiony Libereckého kraje s ponékud horsimi ekonomickymi vysledky, neZ napf. na sousednim
Turnovsku. Pro sidelni strukturu je typicka rozdrobenost do mnoha malych sidel.

Semilsko patfi mezi nejstarsi regiony Libereckého kraje, v relativnich udajich je podil seniorské populace o 2 % vyssi, v absolutnich hodnotach
jde o asi 500 osob. Podil dospélych i détské slozky populace je adekvatné nizsi.

Starsi vékova struktura tizemi ORP Semily se vSak nijak neprojevuje v podilu osob vyuZivajicich pfispévek na péci, v podilu k celkové
populaci vykazuje mirné podprimérné hodnoty, stejné tak v podilu na seniorské populaci. Primérnych hodnot pak dosahuje podil pfijemcti
prispévku na péci s vys$sim stupném zavislosti.

Pro dopad prognoézy poétu obyvatel do tizemi jsou kromé zndmych tidaji demografické progndzy (dostupné tidaje mozné pouze na tizemi
kraje, na mensich tzemich je tfeba prognozy realizovat individualné€) vyuzity dalSi indikativni tdaje. Celkové lze pfedpokladat, Ze
v nasledujicich letech zlistane region nadprimérné vékové starsi, s ohledem na nizsi zastoupeni vékové skupiny osob ve véku 60-64 let lze
ocekavat mirné snizeni uvedeného rozdilu. Region vykazuje ponékud vyssi podil ekonomicky aktivnich, mirné negativni migracni saldo je
zanedbatelné.

Ve vyuzivani terénnich a ambulantnich sluzeb vykazuje Semilsko priimérné hodnoty, pecovatelska sluzba vykazuje téméf prumérny podil
klient(i s ohledem na skladbu obyvatel. Vzhledem k vyssi vékové strukture obyvatel a jen mirné tendenci ke konvergenci tohoto ukazatele

vSak lze pfedpokladat primérny ¢i mirné nadpriimérny nartst poptavky po vyuzivani pomoci pro osoby v seniorském véku.

Vyuziti pobytovych sluzeb pak vyzniva ve srovnani s okolnimi regiony i Libereckym krajem nadpriimérné. Pfedpokladem vsak je, Ze jde i
o vyuzivani téchto sluzeb lidmi z okolnich tizemi ORP. Celkové 1ze tedy rtist poptavky po téchto sluzbach indikovat jako primérny.
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2.3.8. ORP TANVALD

ORP Tanvald patfi mezi vysoce urbanizované primyslové regiony Libereckého kraje s ne tiplné stabilizovanou populaci. Region se potyka
s ipadkem tradi¢nich primyslovych obort.

Tanvaldsko disponuje ponékud starsi populaci, nez ¢ini krajsky primeér, adekvatné se vyviji také skupina osob v dospélém véku, mirné nizsi
je zastoupeni détské slozky obyvatel. S ohledem na vyssi zastoupeni obyvatel ve véku 60-64 let 1ze tento trend pfedpokladat i v nékolika
nasledujicich letech, poté jiZ by se mélo obyvatelstvo vyvijet podobnéji jako krajsky priimér.

Struktura a podil pfijemct pfispévku na péci celkem odrazi strukturu obyvatel, ¢ili mirné vyssi podil prijemcti celkem i v seniorském véku.
Podil seniorskych pfijemcti na péci na poctu seniorti je prakticky roven primeéru kraje. Naopak vyrazné vyssi hodnoty Tanvladsko vykazuje
v podilu pfijemcti ptispévku na péci s vysSim stupném zavislosti.

Pro dopad prognozy poctu obyvatel do izemi jsou kromé zndmych tdaji demografické prognézy (dostupné tidaje mozné pouze na tizemi
kraje, na mensich tizemich je tfeba prognozy realizovat individualné) vyuzity dalsi indikativni idaje. V celkovém pohledu lze konstatovat, Ze
s ohledem na vyssi zastoupeni osob ve véku 60-64 let dojde k mirnému nartistu osob cilové skupiny v nékolika nasledujicich letech. Tento
trend bude posilovat mirna tendence k emigraci lidi z regionu, naopak vyssi ekonomicka aktivita obyvatel mtZe ptisobit pozitivné.

Tanvaldsko vykazuje nadpriumérné vybaveni socidlnimi sluZbami. Pecovatelskd sluzba vykazuje relativné vyssi pocet klientd vztazeno
k podilu obyvatel cilové skupiny. U pobytovych sluzeb se pocet uzivatelti u adekvatniho ukazatele pohybuje téméf v priiméru Libereckého
kraje. Ve vztahu ke starsi populaci Tanvaldska a pfedpokladu mirného nartistu obyvatel cilové skupiny v nejblizsich letech a nasledné jeho
stagnaci lze v tomto ohledu predpokladat nartist poptavky jako priameérny.
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2.3.9. ORP TURNOV

Turnovsko patii na poméry Libereckého kraje k prosperujicim regioniim se stabilizovanou populaci, jako jeden z mala také migracné
pritazlivym. Pro sidelni strukturu pak je typicka rozdrobenost s mnoZstvim malych sidel.

Obyvatelstvo ORP Turnov vykazuje poné€kud vyssi podil seniorského obyvatelstva nez ¢inni krajsky préimeér. V absolutnich hodnotach Ize
konstatovat, Ze pocet seniort by byl asi o 650 vyssi, pokud by tvofil pravé krajsky priimeér. Podil dospélych je naopak adekvatné nizsi, détska
sloZzka populace tedy odpovida krajskému praméru.

Ponékud vyssi vékové struktufe ORP Turnov odpovida také vyssi podil pfijemcti PnP celkem i v seniorském véku. Zajimavy je vyssi podil
prijemcti PnP na celkovém poctu seniorti oproti krajskému priiméru.

Pro dopad prognoézy poétu obyvatel do tizemi jsou kromé zndmych tidaji demografické progndzy (dostupné tdaje mozné pouze na tizemi
kraje, na mensich tizemich je tfeba prognozy realizovat individudlné) vyuzity dalsi indikativni tdaje. Celkové 1ze pfedpokladat, ze na jedné
strané bude na vyvoj poctu obyvatel cilové skupiny ptisobit celkové vyssi vékova struktura regionu i predpoklad nartstu pétileté vékové
skupiny 60-64 let, na strané druhé pak lepsi socioekonomické charakteristiky a vyrazné kladné migracni saldo. Lze tedy ocekavat, Ze
prirtstek obyvatel cilové skupiny se nebude pfili§ odchylovat od krajského priméru, spiSe ale bude mirné nadprimérny.

Z uvedenych udaji je zfejmé, Ze na tzemi ORP vykazuji pecovatelské sluzby nizsi pocet klienti v poméru k celkovému poctu seniorti. Pokud
by hodnota tohoto podilu dosahovala krajského priiméru, byl by pocet uzivatel(i téchto sluzeb v absolutnich hodnotach o 90 osob vyssi. Lze
predpokladat, Ze seniorska slozka populace i lidé s handicapy v jejim rdmci budou v populaci ORP Turnov prfibyvat minimalné stejnym
tempem jako v krajském priméru. Tudiz lze také ocekavat stoupajici poptavku po pecovatelskych sluzbach v nasledujicim obdobi.

Lze pozorovat, Ze i v pobytovych sluzbach Zije na tizemi ORP Turnov méné klientt, neZ ¢ini celokrajsky primér, jde dokonce o témér
poloviéni podil osob v seniorském véku. Zvysenou poptavku registruji zejména u sluzby domovy se zvlastnim reZimem. Uvedend data opét
zvysuji predpoklad rostouci poptavky po terénnich a ambulantnich sluzbach tak, aby bylo mozno predejit nezbytnosti rtistu kapacit
celoro¢nich pobytovych zafizeni. Je také tfeba pfipomenout, Ze fada klienti vyuziva pobytovych zafizeni v jinych regionech.
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2.3.10. ORP ZELEZNY BROD

Uzemi ORP Zelezny Brod patii ke stabilizovanym oblastem Libereckého kraje. Jde o nejmensi ORP v kraji, coz ovliviiuje napt. i vybavenost
tizemi, z historického pohledu byla pro obyvatele Zelezného Brodu v fadé oblasti spadovymi mésty Semily, piipadné také nedaleky Turnov a
zejména byvalé okresni mésto Jablonec n/N.

Podobné jako okolni regiony také Zeleznobrodsko patii mezi oblasti se starsi populaci, dosahuje i velmi obdobnych hodnot jako napt.
Semilsko. V relativnich tidajich tento rozdil ¢ini cca 2 %, v absolutnich pak asi 250 osob.

Adekvatni demografické struktufe regionu je ve vSech tidajich i nadprimérné zastoupeni osob s pfiznanym piispévkem na péci, pokud je
vztaZzen k celé populaci i pokud je vztaZen k seniorské slozce populace. Mirné podpriimérnych hodnot pak vykazuje podil osob s pfiznanym
prispévkem na péci s vyssi mirou zavislosti.

Pro dopad prognozy poétu obyvatel do tizemi jsou kromé zndmych tidaji demografické prognozy (dostupné tdaje mozné pouze na tizemi
kraje, na mensich tizemich je tfeba prognézy realizovat individudlné) vyuzity dalsi indikativni tdaje. Celkové nejvyssi rozdil ve strukture
populace ¢ini vysoky podil tzv. mladsich seniorti. Naopak v pétileté vékové skupiné 60-64 i mladsich jiz region disponuje niz$im zastoupenim
téchto obyvatel, nez ¢ini krajsky primér. Proto lze ocekavat, ze v nasledujicich letech bude dochazet k mirné konvergence sledovanych udaji.
Mirnd mira emigrace lidi z regionu tento trend pravdépodobné nezvrati.

Ve vyuziti pecovatelskych sluzeb je podil klientt cilové skupiny mirné pod celokrajskym primérem, vzhledem v malé rozloze tzemi a
koncentrace dal$ich sluZeb v okolnich centrech vsak tento stav nelze hodnotit jako vyrazné negativni. S ohledem na vy3si vékovou strukturu,
ale jeji tendenci ke konvergenci v letech nasledujicich, 1ze pfedpokladat, Ze poptavka po téchto sluzbach nebude piili§ piekracovat krajsky
pramér.

V celém regionu neni zastoupen poskytovatel pobytové sluzby pro seniory. Tyto sluzby jiz z minulosti obyvatelé regionu vyuzivaji v okolnich

regionech. Lze tedy ocekavat presto vyssi poptavku po téchto sluzbach oproti krajskému priméru, pouze na zakladé téchto idajii vSak neni
mozné pozadovat vybudovani pobytového zatizeni v regionu Zelezného Brodu.
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24. Souhrnna tabulka
Tab. 42: Souhrnné charakteristiky tizemi ORP Libereckého kraje
Charakteristika / ORP Jablonec Zelezny
Ceska Lipa Frydlant Liberec n/N Jilemnice Novy Bor | Semily Tanvald Turnov Brod
silné podprimérn | primérné | primérné nadprimér | mirné nadpriumér | nadprimér | nadprimér | nadprimérné
podpriamérné | é né podprimeér | né né né
né
podprimérné | podprimérn | primérné | prameérné nadprimér | mirné prumérné | mirné pramérné pramérné
é né nadprimér nadprimér
né né
podprimérné | podprimérn | primérné | nadprimér | nadprimér | mirné mirné primérné | nadprimér | mirné
é né né podpramér | podpriimé né nadprimérné
né rné
silné silné nadpriimér | podprimér | pramérné silné primérné | nadprimér | podpramér | mirné
nadprimérné | podprimérn | né né nadprimeér né né podprimérné
é né
nadprimérné | nadprimérn | pramérné | silné nadprimér | pramérné | nadprimér | primérné | silné zadné
é podprimeér | né né podprameér
né né
pramérny pramérny pramérny pramérny | pramérny
rlst rlist riist rlist rist
prumérny | pramérny | priameérny
rist rist rlst
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3. UVAHY O POTREBNOSTI SLUZEB A DALSf PODPORE PRO CfLOVOU SKUPINU
SENIORU

Z predchozich udaji vyplyva, Ze rist poctu seniorti, ktefi budou poptavat néjakou formu
pomoci, 1ze ocekavame na celém tzemi Libereckého kraje. Samo o sobé to vSak jesté nic
nefikd o potfebnosti konkrétnich typti sluzeb. V tomto kontextu bude potfebnost vyrazné
ovliviiovat fungovani obci, mistni sousedské a spolecenské vztahy, vefejna angazovanost,
tedy parametry, které nelze vyjadrit ¢iselnymi adaji.

Podminky v jednotlivych obcich kraje by mély napoméhat lidem starnout aktivné tim, Ze:
e seniory chrani;

e umoznuji aktivni Zivot vSem, bez ohledu na zdravotni omezeni;

e predvidaji a reaguji na potfeby seniort;

e podporuji zaclenéni seniortt do vSech oblasti Zivota komunity;

e vyuzivaji moznosti seniorti v ramci zivota komunity a ocenuji jejich pfinos.

A) Podpora sobéstacnost seniori a jejich setrvani v pfirozeném domacim prostiedi
prostfednictvim socialnich sluzeb

Vétsina seniorti chce zit ve svém prostfedi az do konce Zivota, pravé domaci prostiedi
a domaci péce zajistuje psychickou i fyzickou pohodu, ktera ma silny pozitivni vliv na
udrZeni sobéstatnosti seniortl. Zivot v domacim prostfedi seniorm zajisti pouze
dostatecné rozvinuta a komplexni sit terénnich socidlnich a zdravotnich sluzeb.
Aby byla zajisténa komplexni péce o seniory, je nutnd kvalitni pecovatelskd a terénni
zdravotnickad sluzba v kombinaci s osobni asistenci a aktivizaci seniord.

e Podpora sluzeb nabizenych pro seniory v domacim prostfedi.

e Podpora sluzeb odlehcovacich (jako pomoc pecujicim rodindm).

e Ddaraz na aktivizaci, tedy zachovani socidlnich kontakti, prevence vyclenovani
seniort ze spolecenského prostfedi.

e  Monitoring financni situace poskytovateli socialnich sluzeb?.

Pfinosy navrhovanych feSeni

Prevence socidlniho vylouceni a osamélosti

Zvyseni bezpeci seniorti

Prodlouzeni doby, kdy senior setrvava v domacim prostfedi

Pozitivni vliv na psychickou a fyzickou aktivitu seniorti (pocit bezpe¢i a jistoty)
Zamezeni vycleniovani ze spolecenského prostfedi, zachovani socidlnich kontakt
Omezeni pottebnosti institucionalni péce

Navrhy na sméfovani sité socialnich sluzeb
Pecovatelskd sluzba by méla byt poskytovana na celém tzemi Libereckého kraje, byt

Nejen v souvislosti se zachovanim sluzby, ale i s ohledem na kvalitu personalu, sluzby apod.

103/132



PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

ey H- OPERACNI PROGRAM
el . ﬁ LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

dostupnd vSem potiebnym obyvatelim kraje. Socidlni sluzba bude poskytovana v dostate¢né
§ifi tkont, ve struktufe tkonl postupné ustupuje vyznam zejména rozvozu obedi.

Zaroven je tieba, aby sluzba byla ¢asové dostupna podle potieb a pozadavki jejich klienti,
zejména téch, ktefi vyzaduji vys$si miru podpory. Pecovatelskd sluzba by méla byt stejné
dostupna klientim Zzijicim ve svych domacnostech jako klientim v tzv. DPS (,,domy
s pecovatelskou sluzbou®). Bydlisté klienta mimo tzv. DPS (v tzemi pusobnosti sluzby)
nemuze byt diivodem k neposkytovani sluzby ¢i jejimu vyznamné omezenému poskytovani.
Postupné by mélo dochazet také k podpote finan¢ni dostupnosti sluzby pro klienty vyzadujici
vys§i miru podpory.

Obce, ve kterych neni v soucasnosti dostupna ¢i poskytovana pecovatelska sluzba, jsou
rozprostfeny po celém tzemi Libereckého kraje. Obcané téchto obci vSak by meéli mit
k dispozici minimalné jednu moznost, jak zajistit své potreby prostfednictvim pecovatelské
sluzby.

Navrhy na postupné upravy stavajici podporované sité pecovatelskych sluzeb

Z hlediska casové dostupnosti sluzby:
e Vyjedndvat o provozni dobé pecovatelskych sluzeb krajské sité
* Zajistit alespori minimalni vikendovy (svatecni) provoz sluzby

Z hlediska kvality sluzby sledovat:
e Proces vstupu klienta do sluzby
e Proces individudlniho planovani, komunikace s klientem, vyhodnocovani a
upravy individualniho planu
e Vykon socidlni prace v zafizeni

Z hlediska uzemni dostupnosti:

e Definovat tizemni ptisobnost poptavanych pecovatelskych sluzeb (napf. dle
uzemi obce s povéfenym obecnim tfadem, obce s povéfenym obecnim tradem)

e Postupné zajistit pokryti daného tizemi obce s povéfenym obecnim ufadem
(jednou ¢i vice) pecovatelskou sluzbou

e Minimalni izemni ptisobnost sluzby ¢ini tizemi obce v misté poskytovani sluzby,
navrhujeme, aby nebylo mozné napi. poskytovat sluzby pouze klientim tzv. DPS

e Maximdlni tzemni ptisobnost nemusi byt nutné omezena, jedna organizace mtze
byt podporovana v rdmci rtiznych tizemnich celkt

e Podpora sluzeb tak, aby byly schopny (personalné, provozné) zajistit rozvoj své
¢innosti i v tizemich, ve kterych doposud pecovatelska sluzba neni zajisténa

Navrhy na zakladni nastaveni sité pecovatelskych sluzeb:
e Navysovani dotaci na vykon pecovatelskych sluzeb
e Zavedeni a postupné dosahovani limitu na podil , hotelovych#*” tkonti v poméru
k ,nehotelovym”
- Omezeni podilu klientt, ktefi cerpaji pouze jeden typ tkont - obédy

“8 Hotelové tkony jsou ty ukony pecovatelskych sluzeb, které b&zné zajistuji i jiné komeréni sluzby (bez Gcasti
vefejnych zdrojh). Jde naptiklad o tkony prani pradla, tiklid, donasku obéda.
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Z hlediska financovani pecovatelskych sluzeb:

e NavySovani dotaci spojenych snartistem nakladi na zajisténi rozvoje sluzeb
podle poZadavkii na ¢innosti a kvalitu téchto sluzeb

e Navy3Sovani dotaci na zajisténi podpory klientim s nejvyssi mirou podpory

e Umoznéni navySeni nakladi spojenych se snizenymi thradami od klient(i
s nejvyssi mirou podpory - v ramci ceniku vymezit situace, ve kterych lze uplatnit
slevu za thradu zakladnich tkont sluzby (klient ¢erpa mnoho jednotlivych
ukont, pravidelné, ve vétsim rozsahu, nez ktery je schopen pokryt se svého PnP,
zaroven vsak je pro néj podpora v takovém rozsahu nezbytna)

e Naopak nebude podporovana politika , dumpingovych” cen pro uzivatele, ktefi
sluzby vyuzivaji nepravidelné ¢i v nizkém objemu a/nebo vyuzivaji pouze
,hotelovych” sluzeb a/nebo jejich PnP umoziuje uhradit potfebné ndklady na
zajisténi sluzeb

e NavySovani dotaci pouze sluzbam, které vykonavaji socidlni praci s klienty
v dostatecném rozsahu na zakladé individualnich plant

e Navysovani dotaci zejména sluzbam ptlisobicim v perifernich oblastech, pokud
nejsou v kolizi se stanovenymi limity

e NenavySovani dotaci na vykon ,hotelovych” ¢innosti sluzeb

e NenavySovani dotaci sluzbam, které nestanovily max. vysi thrad v pfipadé
,hotelovych” sluzeb

Poskytovani sluzby ve vztahu ke klientovi:

e Socidlni sluZba je urcena vSem osobam s pfiznanym prispévkem na péci
v jakémkoliv stupni (a dalsim osobam podle zdkona o sociadlnich sluzbach)

e Socidlni sluzba je poskytovana i dalsim cilovym skupindm dle zdkona (osoby se
ZP, rodiny s détmi dle zakona o socidlnich sluzbach) s vyjimkou pfipustnou
pouze v metropolitnich oblastech (Liberec, Jablonec n/N, Ceska Lipa) na zakladé
rfadného odtivodnéni (existuje variantni pomoc osobam cilové skupiny)

e Socidlni sluzba nesmi byt poskytovdna pouze pro dim ¢i domy s pecovatelskou
sluzbou, klientim v domdacim prostiedi je sluzba stejné dostupnd, financné,
¢asové, kapacitné

e Sluzba je stejné dostupnd klientovi kdekoliv na tizemi ptlisobnosti dané sluzby,
uzemni pusobnost sluzby je specifikovana ve smlouvé o poskytnuti dotace

B) Monitoring skutecné potfebnosti pobytovych sluzeb

Vyznam pobytovych sluzeb v rdmci socidlniho systému je nepopiratelny, mély by byt vsak
poskytovany pouze seniortim, ktefi se ocitli diky svému zdravotnimu (¢i rodinnému) stavu
v situaci, kdy jiz neni mozné, aby dale setrvavali v domacim prostfedi. V této souvislosti
opét zminujeme nutnost efektivniho vyuzivani stavajicich sluzeb z hlediska jejich
skutecné potiebnosti. Tuto skutecnou potiebnost je vsak vzhledem k demografickému
vyvoji nezbytné i nadale monitorovat.

Velmi vhodné je umisténi seniora do pobytové sluzby v blizkosti dosavadniho
bydlisté, umozni mu to tak ziistavat v kontaktu s rodinou, sousedy a mistem, kde prozil svtj

dosavadni zivot.
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Sledovani kapacity sluzeb®.

Zajistit minimalni potfebnou kapacitu lizek pro seniory s demenci (pfedevsim
pro osoby s Alzheimerovou chorobou).

Podpora zfizeni hospicové péce.

Sledovani finan¢ni situace poskytovateld socialnich sluzeb®.

Pfinosy navrhovanych feseni
Snaha o zamezeni kritické financni situace v pristich letech
DodrZeni vysokych standardii poskytované péce

Navrhy na postupné upravy stavajici podporované sité pobytovych sluzeb (domovy
pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem)

V nejbliz$im planovacim obdobi:

nedochdzi k souhrnnému nartstu kapacit sluzeb pobytovych zafizeni,

dojde k restrukturalizaci vybranych kapacit ve prospéch sluzby domovy se zvlastnim
rezimem,

nebudou podporovéana ani pfijimdna do krajské sité socidlnich sluzeb zadna dalsi
zafizeni a to jakéhokoliv zfizovatele, vyjimku mohou tvofit pouze ndstupnické
organizace stavajicich poskytovateld,

prijimani do téchto zafizeni jsou pouze klienti, u nichz jiz prokazatelné neni mozna
jind podpora v pfirozeném prostfedi, (coZ neni vazano pouze pfiznanim PnP ve III. &
IV. stupni, ale i dalSimi okolnostmi a situaci klienta - osaméni, finanéni problémy,
odvrhnuti rodinou apod.),

volnd kapacita zafizeni neni déivodem k pfijeti klienta, ktery nespada do cilové
skupiny sluzby. Poskytovatel sluzby zaroven neni takovou volnou kapacitou postizen
(napf. snizeni dotaci)51,

v podporovanych zafizenich (jakéhokoliv zfizovatele) dochazi k pribéznému
zvySovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb. Vyuzivana jsou zejména opatfeni
na podporu strukturdlnich zmén - dochdzi k postupné piipravé ¢i zahajovani
procest humanizace a transformace socidlnich sluzeb. Jednim zdil¢ich cil
transformace je i disperze stavajicich kapacit a zafizeni v Sir§im prostoru kraje a jeho
okresty,

domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem tak postupné zajistuji podporu
pouze klientiim s nejvyssi mirou podpory.

C) Podpora volnocasovych aktivity a zapojeni seniortt do spolecenského zivota

Seniofi vykazuji vyrazny zdjem o sdruzovani se. Je tfeba si uvédomit vyznam jakykoliv
forem setkdvani seniord, které ssebou prindsi nejen omezeni samoty, ale i fyzické a

49

S ohledem na jeho problematiku nelze vychazet pouze z poc¢tu neuspokojenych klientd (podanych Zadosti,

které Casto lidé podavaji do vice zafizeni soucasné).
Nejen v souvislosti se zachovanim sluzby, ale i s ohledem na kvalitu personalu, sluzby apod.
%1 Obdobi, po které je pipustna volna kapacita, musi byt se zadavatelem projednéno a vidy Fadné zdivodnéno.
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psychické aktivity, které maji pozitivni vliv na zdravi a psychickou pohodu ¢lovéka.
Nabidku moznych programii uréenych seniortim je nutno rozsifovat a zaroven i propagovat.
Doporucujeme podporovat stavajici volnocasové aktivity, rozsifovat je, ale irealizovat
informacni a zaroven také motivaéni kampan zaméfenou na starsi osoby, s diirazem na
aktivni Zivotni styl a jeho akceptaci jako nedilné soucasti Zivota.

V soucasné dobé seniorské organizace funguji na zakladé aktivity samotnych seniorti s vétsi
¢i mensi podporou obce. Prostfednictvim svych organizaci se také seniofi v nékterych obcich
zapojuji do Zivota celé komunity.

Z pohledu kraje je dtileZité:
e Monitorovat nabidku volnocasovych aktivit cilenych na skupinu seniort.
e Podporovat rozsifovani nabidky volnocasovych aktivit cilenych na skupinu

seniort.

e Zvazit realizaci setkavani vedoucich klubii, spolki za tucelem predavani
zkuSenosti.

e Zvazit nastaveni vzdélavaciho systému pro dobrovolné pracovniky téchto klubi
a spolk.

Jednotlivé obce by mély:

e Podporovat a ocenovat aktivni seniory, ktefi se o volnocasové aktivity staraji.

e Podporovat rozsifovani nabidky volnocasovych aktivit cilenych na skupinu
seniord.

e Pomahat seniorskym organizacim v planovanych programech.

e Pokud v obci klub neni, zvazit jeho zalozeni tak, aby umoznil SirSi spolec¢enskou
¢innost dichodci.

e Podporovat vzdélavani téch seniort, ktefi se o aktivity staraji.

e Zajistit dostatecnou informovanost seniort.

e Podporovat aktivity cilené i na seniory se zdravotnimi omezenimi.

e Podporovat ucast zdravotné postizenych seniorti na spolecenskych akcich
(napf. kulturni akce s asistenci, zajisténim dopravy apod.).

e Organizovat akce cilené na osamélé seniory.

Samotné kluby a spolky mohou také aktivné ptisobit na poli prevence osamélosti a socialni
izolovanosti seniorti.

Aktivni seniofi, zastupci jednotlivych organizaci a vedeni obci mohou:
e Podporit a motivovat seniory k ticasti formou osobnich pozvanek.
e Realizovat akce typu ,pfivedte svého souseda/sousedku”.
e Pravidelné kontaktovat cleny klubt a zajmovych spolkt, ktefi se jiz ze zdravotnich
davodii pravidelnych akci nemohou tcastnit, dilezité je i presto udrzet kontakt.

Za velmi dulezité také povaZujeme podporu aktivit stavajicich poskytovateltt socidlnich

sluzeb, které jsou zaméfené na zaclenéni jejich klientd do $ir$i komunity obci
(napf. prostfednictvim kulturnich a volnocasovych méstskych grantt).
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Pfinosy navrhovanych feSeni

Prevence rizikovych jevil (osamocenti, socidlni izolace, pocity zbytecnosti, deprese)
Zvyseni miry psychické pohody seniorti

ZlepSeni komunikace se seniory

Prodlouzeni doby, kdy senior setrvava v domacim prostfedi

Spolecenské zapojeni seniorti

Zvyseni respektu k seniortim

D) Osvéta — priblizovani svéta seniorti Siroké verejnosti
Dtilezita je v tomto ohledu vychova mladé generace. Rodiny jiz neziji pohromadé, generace
k sobé jiz nemaji tak blizko, jak tomu bylo jesté v minulém stoleti, déti a mladi lidé nemaji jiz
dennodenni kontakty se svymi prarodici.

e Mezigeneracni setkavani.

e Osvéta, priblizeni zivota seniora.

Pfinosy navrhovanych feSeni

Prevence rizikovych jevil (osamocenti, socidlni izolace, pocity zbytecnosti, deprese)
Prevence socialniho vylouceni

Spolecenské zapojeni seniorti

Zvyseni respektu k seniorm

E) Bytova problematika
Nabidnout seniortim alternativy pro feSeni nepfiznivé bytové situace.
e Vytvorit efektivni strategii bytové politiky.
e Monitoring bytového fondu.
e Zajistit dostatecnou nabidku malometraznich a bezbariérovych byti.
* Monitoring seniorti, ktefi ziji ve vysSich patrech domit bez vytahu apod.
(ve spoluprdci s pecovatelskou sluzbou, lékati apod.)
¢ Realizovat medialni kampan na téma ,bydleni ve stari”.

Pfinosy navrhovanych feSeni

Prevence socialniho vylouceni a osamélosti

Zvyseni bezpeci seniorti

Prodlouzeni doby, kdy senior setrvava v domacim prostfedi
Omezeni potfebnosti institucionalni péce

F) Podpora sobéstacnost seniorit v ramci jednotlivych obci

Dilezité je ztohoto pohledu predevsim téma osobniho bezpeci, tedy prevence
kriminality, ddle témata dopravy a dostupnosti pro seniora potifebnych zafizeni, tedy
uaroven bezbariérovosti mésta.

* Monitoring cen jizdného.

e Monitoring vlakovych a autobusovych spoji do spadovych obci.

e Zmapovani urovné bezbariérovosti dopravnich prostiedki.

o Uprava nastupist tak, aby usnadnila senioriim nastupovani a vystupovani.
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e Podporovat ostatni moznosti dopravy pro tuto cilovou skupinu - seniortaxi apod.

e Zmapovani rovné bezbariérovosti vefejnych instituci.
e Zmapovani trovné bezbariérovosti lékatfskych zafizeni.
¢ Rekonstrukce objekti (vytahy, rampy, Siroké priichody, dvefe).

e Dostatek odbornych lékafi (monitoring nejen poctu lékait, ale i rozsahu

ordinacnich hodin).

e Zvysit ochotu 1ékafi navstévovat seniory v jejich domacnostech.

e Zajisténi dostupnosti sluzeb, které senioriim zajisti opravy a adrzbu byti.

Pfinosy navrhovanych feseni:
Nezavislost seniorti
Zvyseni bezpecnosti senior

Udrzenti télesného zdravi a dusevni pohody seniorti

Socidlni integrace seniorti

G) Podpora informovanost seniortt

Dle naSich zjisténi se jako optimdlni jevi seniory informovat predevsim
prostiednictvim lékait (uvédomujeme si vSak sloZitost tohoto postupu), mistniho
tisku, pfipadné prostfednictvim seniorskych organizaci. V praxi se také osvédcilo

informovat seniory formou jednoduchych letaki ¢i rozcestniki.

e Dostupnost informaci.
e Srozumitelnost a pfehlednost informaci.
e Podpora pocitacové gramotnosti seniorti.

Pfinosy navrhovanych feSeni

Prevence socialniho vylouceni

Zlepseni komunikace mezi poskytovateli a seniory
ZlepSeni komunikace mezi Méstem a seniory
Spolecenské zapojeni seniorti

Zvyseni respektu k seniortim

%2 Lékaii by vak méli seniory navitévovat pouze v nezbytnych ptipadech, kdy zdravotni stav & jiné okolnosti

nedovoli, aby senior pfisel do ordinace, jinak se jejich aktivizace naopak utlumi.
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SEZNAM ZKRATEK:

SPRSS Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
LK Liberecky kraj

ORP obec s rozsifenou ptlisobnosti

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

PO prispévkova organizace

LDN lécebna dlouhodobé nemocnych

KU LK Krajsky utad Libereckého kraje

DPS domy s pecovatelskou sluzbou
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Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Libereckého kraje na obdobi 2009 — 2013,
aktualizace 2011

Akdéni plan ke Strednédobému planu rozvoje socialnich sluzeb — Liberecky kraj 2009 — 2013
pro rok 2011 (2011)

Akéni plan ke Strednédobému pldnu rozvoje socidlnich sluzeb — Liberecky kraj 2009 — 2013
pro rok 2012 (2011)

Monitoring plnéni Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Libereckém kraji —
Metodika. (2010)

Monitoring plnéni Sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluZzeb v Libereckém kraji -
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Katalog poskytovatelii socialnich sluzeb Libereckého kraje (2011)

Komunitni plany mést, obci a regioni
Aktualizace Komunitniho planu socidlnich sluZeb oblasti Ceskolipsko (2011)

Monitoring a doplnéni Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Doksy (2011)

Komunitni plan obci Frydlantska Navrhova ¢ast, Analyticka ¢ast, Akéni plan pro rok 2012
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Komunitni plan mikroregionu Hradecko — Chrastavsko, Navrhova ¢ast, Analyticka ¢ast
(2011)

Komunitni plan Jablonecka, Navrhova ¢ast, Analyticka éast, Akéni plan pro rok 2012 (2011)
Zpracovani Komunitniho planu socidlnich sluzeb oblasti Jablonné v Podjestédi (2011)
Komunitni plan regionu Liberec (2011)

Monitoring a doplnéni Komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Mimoni (2011)
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Monitoring a doplnéni Komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Ralsko (2011)

Komunitni plan mésta Straze pod Ralskem a obci Dubnice a Hamr na Jezete, 2011 — 2015
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Zpracovani analytické ¢asti Komunitniho planu socialnich sluzeb pro tizemi Zakupska
(2011)

Komunitni plan socidlnich sluzeb regionu Semilsko (2011)

Komunitni plan socialnich sluZeb Zeleznobrodska a sluzby s nim souvisejici 2011-2015 (2011)
Komunitni pldn socidlnich sluZeb regionu Turnovsko 2011 - 2015 (2011)
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Komunitni plan socidlnich sluzeb na Turnovsku, Semilsku a Rokytnicku — region Rokytnicko
(2011)

Komunitni plan socidlnich sluzeb na ,, Lomnicku” (2011)
Rozvojové plany organizaci (poskytovatelt socidlnich sluzeb)
Plan rozvoje kvality poskytovanych socidlnich sluzeb pro domovy se zvlastnim reZimem na

obdobi 2011 — 2017 (2011) - Domov dtichodcti Cesky Dub, p¥ispévkové organizace

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro domovy pro seniory na obdobi
2011 - 2017 (2011) - Domov dtichodcti Cesky Dub, ptispévkova organizace

Plan rozvoje kvality poskytovanych socidlnich sluzeb pro domovy pro seniory na obdobi
2011 - 2017 (2011) — Domov dtichodcti Jablonecké Paseky, pfispévkova organizace

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro domovy pro seniory na obdobi
2011 - 2017 (2011) — Domov dtichodct Jindfichovice pod Smrkem, pfispévkova organizace

Plan rozvoje kvality poskytovanych socidlnich sluzeb pro domovy se zvlastnim reZimem na
obdobi 2011 — 2017 (2011) - Domov dtichodcti Jindfichovice pod Smrkem, pfispévkova

organizace

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro domovy pro seniory na obdobi
2011 - 2017 (2011) — Domov dtichodct Rokytnice nad Jizerou, pfispévkova organizace
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Plan rozvoje kvality poskytovanych socidlnich sluzeb pro domovy se zvlastnim reZimem
na obdobi 2011 — 2017 (2011) - Domov dtichodcti Rokytnice nad Jizerou, pfispévkova
organizace

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro domovy pro seniory na obdobi
2011 — 2017 (2011) — Domov diichodctt Sloup v Cechéch, pFispévkova organizace

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro domovy se zvlastnim rezimem
na obdobi 2011 - 2017 (2011) - Domov dtichodcti Sloup v Cechéch, prispévkova organizace

Plan rozvoje kvality poskytovanych socidlnich sluzeb pro domovy se zvlastnim reZimem
na obdobi 2011 — 2017 (2011) - Domov dtichodcti Velké Hamry, pfispévkova organizace

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro domovy pro seniory na obdobi
2011 -2017 (2011) - Domov pro seniory Vratislavice nad Nisou, pfispévkova organizace

Plan rozvoje kvality poskytovanych socidlnich sluzeb na obdobi 2011 — 2017 (2011) — Denni a
pobytové socidlni sluzby, pfispévkova organizace

Plan rozvoje kvality poskytovanych socidlnich sluzeb pro centrum dennich sluZeb na obdobi
2011 - 2017 (2011) — Domov a Centrum dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, pfispévkova

organizace

Plan rozvoje kvality poskytovanych socidlnich sluzeb pro domovy pro seniory na obdobi
2011 - 2017 (2011) — Dim seniort Liberec - Frantiskov, pfispévkova organizace

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro domovy se zvlastnim rezimem
na obdobi 2011 - 2017 (2011) - Dim seniorti Liberec - Frantiskov, pfispévkova organizace

Plan rozvoje kvality poskytovanych socidlnich sluzeb pro domovy pro seniory na obdobi
2011 - 2017 (2011) — Socidlni sluzby mésta Mimon, ptispévkova organizace

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro pecovatelskou sluzbu na obdobi
2011 - 2017 (2011) - Socialni sluzby mésta Mimon, pfispévkova organizace

Plan rozvoje kvality poskytovanych socidlnich sluzeb pro asistencni sluzbu na obdobi 2011 -
2017 (2011) - REVA o.p.s.

Plan rozvoje kvality poskytovanych socidlnich sluzeb pro denni stacionaf na obdobi 2011 —
2017 (2011) — Ruprechtické farni sdruzeni

Plan rozvoje kvality poskytovanych socidlnich sluzeb pro denni stacionar na obdobi 2011 —
2017 (2011) — SeniA

Plan rozvoje kvality poskytovanych socidlnich sluzeb pro domovy pro seniory na obdobi
2011 - 2017 (2011) - SOCIALNI SLUZBY SEMILY
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Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro domovy se zvlastnim rezimem
na obdobi 2011 - 2017 (2011) - SOCIALN{ SLUZBY SEMILY

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro osobni asistenci na obdobi 2011 —
2017 (2011) — Obcanské sdruzeni SPOKOJENY DOMOV

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro SSP Tereza na obdobi 2011 — 2017
(2011) — Sluzby socialni péce TEREZA, prispévkova organizace

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro sluzby osobni asistence na obdobi
2011 - 2017 (2011) - CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje o.s. -
Ceska Lipa, osobni asistence

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro sluzby osobni asistence na obdobi
2011 - 2017 (2011) - CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje o.s. -
Jablonec nad Nisou, osobni asistence

Plan rozvoje kvality poskytovanych socidlnich sluZeb pro sluzby osobni asistence na obdobi
2011 - 2017 (2011) - CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje o0.s.—
Semily, osobni asistence

Plan rozvoje kvality poskytovanych socidlnich sluzeb pro sluzby osobni asistence na obdobi
2011 - 2017 (2011) - CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje o.s. -

Liberec, osobni asistence

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro pecovatelskou sluzbu na obdobi
2011 - 2017 (2011) — Diakonie Beranek o.s.

Plan rozvoje kvality poskytovanych socidlnich sluzeb pro socidlné aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2011 — 2017 (2011) — TyfloCentrum
Liberec, o0.p.s.

Analyzy, strategie, studie a dalSi pouzité zdroje:

Kvalita zivota ve stafi: Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 — 2012,
MPSV (2008).

Zprava o plnéni Narodniho programu pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012, MPSV
(2012).

Maslow, A. 1954. Motivation and personality. New York: Harper. Dle Plhdkov4a, A. 2006.
Déjiny psychologie, Vyd. 1. edition. Praha: Grada.

Mezindrodni gerontologicka a geriatrickd asociace Program vyzkumu v oblasti starnuti
pro 21. stoleti (2008).
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Mozny, I. (2012): Silny pomahajici stat udélal clovéka méné zavislym na pomahajicich
détech. In: Socidlni prace, roc¢nik 12, ¢islo 3, pp.33-36).

LB plan: Podrobna analyza sluzeb socialniho poradenstvi, jejich potfebnosti a dostupnosti —
zavérecna zprava, Liberecky kraj (zafi 2012).

GI projekt: Zmapovani poc¢tu opravnénych uZzivatelt socidlnich sluZeb pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, Liberecky kraj (listopad 2012).

Skiickova, Z. a kol.: Metodiky pro planovani socialnich sluzeb. MPSV (2007)

Kozlov4, L., Francovd, H., Novotny, A., Klufova, R.: Zprava o stavu poskytovani socidlnich
sluzeb v Ceské republice v roce 2010 ,Valida¢ni studie”, verze 06. MPSV CR (2012)

VUPSV, v.v.i. Praha: Poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (2009)

Prasa, L. a kol. Poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim.
Praha: VUPSV, v.v.i. (2010), ISBN 978-80-7416-048-6

Datikova, S., Hrkal, J., Hromadkova, E., Roubal, T,, Zofka, J.: Analyza pfijemcti pfispévku na
péci a potencidlnich klienti dlouhodobé péce (2011)

Cesky statisticky tifad (2010): Projekce poctu obyvatelstva v krajich a oblastech CR do roku
2065. Praha, http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/p/4021-10

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.
Nepublikované (vyzadané) podklady instituci a internetové zdroje:

Registr poskytovatelti socidlnich sluzeb — iregistr.mpsv.cz

Webovy portal Libereckého kraje — www.kraj-lbc.cz

http://regionalni-rozvoj.kraj-lbc.cz/page4345

http://kancelar-hejtmana.kraj-Ibc.cz/pagel7/Prevence-kriminality

http://zdravotnictvi.kraj-lbc.cz/zdravi-prevence-zdravotni-politika-libereckeho-
kraje/zdravotni-politika-lk

http://doprava.kraj-lbc.cz/Dokumenty-odboru-dopravy/analyza-stavu-dopravy-na-uzemi-
libereckeho-kraje-aktualizace-2013
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PRILOHA C.1: ZARIZENI SOCIALNICH SLUZEB
PRO SENIORY V LIBERECKEM KRA]JI

v
Obce Libereckého kraje
stav k 1.1. 2005

Legenda:
hranice obci
e kr

w—hranic

aje

Podklady: GIS G4 Lk

® Tisnova pece ©  Odlehcovaci sluzby ©  Domovy pro seniory
@ Socialni rehabilitace @ Osobni asistence | LDN

©  Socialne aktivizacni sluzby ® Centra dennich sluzeb “ > Hospic

©  Socialni sluzby posk. ve zdrav.zarizenich © Denni stacionare

® Pecovatelska sluzba ® Domovy se zvlastnim rezimem

Kapacita zarizeni

® Do 50 klientu
& 51 - 99 kiientu

. Nad 100 Kientu

. Nad 1000 kientu

Zdroj: Registr poskytovatelil socidlnich sluzeb MPSV, vlastni zpracovini
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PRILOHA C.2: VZOR DISKUZNIHO PLANU

(pouzito v ramci realizovaného terénniho Setfeni)
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Nazev projektu: SITUACI A DOSTUPNOSTI SLUZEB

MAPOVANI POTREB SENIORU VE VZTAHU K SOUCASNE

Cilové skupina: SENIORI ZIJiCi NA UZEMI LK

Realizace: KVETEN 2012

Obsah / osnova diskuse

A. | Seznameni 10 minut
B. | Popis idealniho starnuti — obecny popis 10 minut
C. | Stavajici PROBLEMATICKE situace - obecny popis 15minut
D. | Idedlni feseni - DOPORUCENT 15 minut
£ | Popis stavajici situace — DOPORUCENI KOLEGUM, POZITIVA, 20 minut
NEGATIVA, CO SCHAZI
F. | Informace, INFORMACNI KANALY 5minut
G. | ZAVER 5 minut
A. Vzajemné piedstaveni tazatele a respondenta 10 min
»Dobry den, dékuji Vam, Ze jste si udélal/a ¢as na nas rozhovor....”
. Predstaveni moderdtora a organizace, kterou zastupuje. Predstaveni
. Vysveétleni cilii a pravidel vyzkumu, anonymita respondenta moderdtora

iz ieho# soudasti je i rozhovor s vimi, je navrien j .z
Vyzkum, jehoZ soucasti je i rozhovor s vami, je navrZen jako soucast
projektu ,,Cilené mapovani potieb seniortt V Libereckém kraji.........
Oslovili jsme vas, protoze.....”

Predstaveni projektu
a pravidel vijzkumu

. Predstaveni respondenta
»A nyni, mtzete mi, prosim, sdélit...... “ Predstaveni
Velmi opatrné, jednd se o citlivé iidaje!!!!! respondentil
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B. Obecny popis idedlniho starnuti

CIL: stirnout v domacim prostiedi ¢ v istavnim zafizeni? 10 min
. Uvod k tématu — stdrnuti 0 STARNUTI
Ve vSech vyspélych zemich procento starSich lidi pfibyva. Proto jsou | POPULACE
témata stari, aktivni stafi, péce o seniory apod. velmi dilezita.
. o Idea’lnz’/ sta’rnut? v souvis.losti s kva/lit(zu .%z}wli:z/ 0 JAK STARNOUT
— omezit te.mz? zczmvz, nerrfocz a. konjplzvkace, které Ufk przriz%sz, B 5 POMOC RODINY
»Jak vy sami si pfedstavujete idealné, pohodové, prozité stari?” 0 SOUSEDSKA
,,Jak by se podle vas mélo starnout...” VYPOMOC
»Chcete starnout doma? Ocekavate v tomt? piipadé pom(v)c? O(vzl koho? o TERENNI PECE
Nebo n?opak chcete starnout v domu s pecovatelskou sluzbou ¢i domu 0 USTAVNI PECE
pro seniory?”
. Idedlni starnuti v souvislosti s poskytovanou péci
— navdzat na predeslé
»Ale co si vlastné vy sami predstavujete pod slovem POMOC,
SLUZBA, PE,CE vvteto .souv1.slost1?” . N ’ o 0 POMOC
,,Co podle vas pottebuje senior, aby jeho stafi bylo zdravé a distojné?” o ZPUSOBY PECE
,Jaké preferujete zptsoby péce... ?, ,Jakou podporu a od koho 0 SLUZBY
potfebujete, abyste mohl/a byt co nejdéle doma?”
. Idedlni starnuti — dodatecné otazky
— navdzat na predeslé 0 AKTIVNI
sJe jasné, ze jednoduché déleni seniori podle kalendainiho véku | SENIOR
neni Gplné stastné......” 0 SENIOR
,Potfeby jsou ruzné, jak zminujete, co myslite, Ze potiebuje senior ZAVIS]:Y NA PECI
v pripadé....” DRUHE OSOBY
,,Co potiebuje ¢lovék k tomu, aby mohl starnout doma?” ,Jak by méla 0 ZMENY V
vypadat ustavni péce...?” POTREBACH
C. Popis problematické situace — problémy seniori
OBECNE ZKUSENOSTI et
PROBLEMY A JEJICH RESENI
RESENI VZTAZENA K LOKALITE
. Podrobné popisy problematickych situaci 0 PROBLEMY
,Nyni se zkuste zamyslet, jaké problematické situace v ramci svého
zivota fesite? Jaké komplikace vam pfindsi vas vék, vas zdravotni stav?”
,A jaké komplikace v souvislosti s vasim vékem ¢i s vasim zdravotnim
stavem ocekavate v budoucnu?”
,Napadaji vas dalsi komplikace, které vék/stafi pfindsi vasSim
kamaraddm/znamym?”
. Soucasnd fesent
,Jakym zptisobem zminéné situace fesite nyni?” ,Vyhovuje vam toto
feSenti, je to pro vas dostacujici?” ,Pro¢ vam tato feSeni nevyhovuji 0 SOUCASNA
(tedy pokud nevyhovuji)?” ,Jak zminéné komplikace fesi vasi RESENI
znami/kamaradi?” 0 FORMY POMOCI
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D. Popis idealniho feSeni — navrhy na zlepseni kvality Zivota seniori

OBECNE ZKUSENOSTI 15 min
RESENI VZTAZENA K LOKALITE
. Reseni nastinémych problémi 0 RESENI
»Zminil/a jste se 0 ...cocvviiiiiiiiiiiiiiiiii , zkuste se nyni | O IDEALNI FORMY
zamyslet a navrhnéte feseni....” ,Co by vam v dané situaci mohlo | POMOCI
nejlépe pomoci, pokud tedy to soucasné feSeni nepovazujete za
idealni?” ,Jak by mohla napfiklad takova idealni pomoc vypadat?”
,Kdo by mél tedy pomoci, pfipadné pomoc zprosttedkovat?” V pfipadé
problém1i jinych obyvatel — ,Jak by pomoc pro tohoto clovéka/tyto lidi
méla vypadat?”
= Popis idedlniho vyvoje, stavu
— navdzat na stdvajici rozhovor a moZnosti 0 FORMVY PQMOCI
—zde mozné vztahovat ke specifiku dané lokality a specifiku respondenta 0 VZTAZEN]VE
,Pokud se zamyslite nad mozZnostmi, které mate v misté, kde K LOKALITE
bydlite....Jak zit v dané lokalité co nejdéle doma, ve svém domécim
prostredi...... ?“ ,Jaka tstavni péce by tady mohla pomoci?” ,,Pro koho
a za jakych podminek?”
= Pohled do budoucna
0 BUDOUCNOST

- zaméfeno na vsechno oblasti Zivota a konkrétni situaci v lokalité

- jesté podrobnéjsi rozbor predeslé otizky

- pokuste se chronologicky sefadit
,Nyni bych se chtéla zeptat, kdy, podle vaseho ndzoru budete
potiebovat s nééim pomoci (pfipadné s nécim dalSim), myslim tim,
kdy se dostanete do situace, Ze néco, co nyni sam/a zvladate jiz bez
pomoci zvladat nebudete? Vim, Ze je to velice tézké fict, ale zkuste to,
prosim. Kdy si myslite, Ze by takovato situace mohla nastat? O co se
bude pravdépodobné jednat? A jak si nyni tuto pomoc
predstavujete?”
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E. Popis stavajici situace — obecné shrnuti + navody k feseni

mate obavy, néco, co byste jesté rad/a zminil/a?”

Moznosti pro seniory v ramci dané lokality 15 min
Co nebylo zminéno
» Pozitiva a negativa
Nabidka sluZeb a aktivit, kterd vede ke zkvalitnéni Zivota seniorii - nabizené | 0 HODNOCENI
moznosti uspokojovinit potieb (nabidka sluZeb, aktivit apod. a jejich iiroveit — | SOCIALNICH
vztazeno ke konkrétnim sluzbdm) SLUZEB V
,Jak byste popsal/a situaci v oblasti socialnich sluzeb v misté vaseho | LOKALITE
bydlisté?, ,Jaké moznosti pro zkvalitnéni Zivota seniorti lokalita, kde
Zijete nabizi?,,
,Jaké sluzby se zde pro seniory nabizi?” ,Mate snimi zkuSenosti?”
,Co je dobré, co Spatné, co konkrétné schazi?”
~Mate pocit, ze v lokalité chybi néktera sluzba? Komu...? A proc si to
myslite?”
,Vite o sluzbach v okoli, za kterymi seniofi z této obce dojizdi?”
» Doporudeni — navizat na predchozi rozhovor DOBRA PRAXE
,Kdyz jste tady slysSel vase kolegy/kolegyné...napada vas, co byste jim
mohl/a doporucit na zdkladé vasi zkusSenosti z vaseho bydlisté, jako
sluzbu apod....?”
E. INFORMACNI KANALY 5 min
» Informacni kandly 0 FORMALNI A
,Kde vsoucasné dobé ziskavate/hledate informace, které se tykaji | NEFORMALNI
zivota v obci, sluzeb, které mftizete vyuzivat? ,vyhovuje vam tento INFORMACNI
zpusob?” KANALY
» Hodnoceni informaci dostupnost/kvantita/kvalita
A Jak t‘yto mf(,)rr,nace ,hodflotlt,e, ]S?u d(fs.tatecne...na]c‘iete VZ/(,iy to, co 0 SOUCASNE
potrebu]ete?'Stava se vam, Ze vam nel'<tere 1n.formace uniknou? A IDEALNi
» Hodnoceni informaci dostupnost/kvantita/kvalita
,Kde by tedy informace mély byt a v jaké formé?”
E. ZAVER, ROZLOUCEN{ 5 min
= Doporuceni 0 DOPLNENI
,Pokud se zamyslime nad lidmi v podobné situaci, jako je ta vase (vék,
rodinna situace, zdravotni problémy apod.), jaké dalsi sluzby by jim
mohly ulehcit, pfipadné zpfijemnit, Zivot? Nenapada vas jesté néco
tfeba i iplné mimo oblasti, které doposud probirame?”” 0 STAROSTI
o TRAPENI
,A jesté Gplné na zavér pokud se zamyslite, je jesté néco, co Vas trapi, 4 0 DOPORUCENI
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PRiILOHA ¢. 3: GEOGRAFICKE CLENENI UZEMI
LIBERECKEHO KRAJE PRO POTREBY TERENNIHO
SETRENI

Za tucelem realizace skupinovych rozhovorti bylo nezbytné pfikrocit k vymezeni
geografickych oblasti Libereckého kraje s ohledem na sidelni strukturu, hustotu zalidnéni,
charakter a expozici tizemi tak, aby bylo mozno v pribéhu vyzkumu zohlednit riiznorodost
problémti a potfeb obcanti seniorského véku. Pfedpokladali jsme, Ze v odlehlych Spatné
pfistupnych oblastech hor & wvnitini periferie, napf. na Ceskolipsku, budou spocivat
problémy daleko vice v dostupnosti nejen socidlnich sluzeb, ale i napfiklad v niz$i mifte
obcanské vybavenosti. S pfihlédnutim na historicky vyvoj izemi bylo mozno ocekavat, Ze i
v postojich obyvatel ke zptisobu Zivota, pomoci v ramci rodiny ¢i mistni komunity bude
mozno sledovat rozdily, naopak v urbanizovanych oblastech Ize ocekavat, Ze seniofi budou
daleko vice celit anonymité prostfedi a osaméni (napt. na sidlistich).

S ohledem na mozZnosti vyzkumu a pozZadavky zadavatele byly realizovany skupinové
diskuse ve ¢tyfech oblastech Libereckého kraje. Navrzené clenéni tizemi bylo také
konzultovano s odborniky zabyvajicimi se pldnovanim a fizenim socialnich sluZeb.
S ohledem na reédlny pribéh vyzkumu a pocty ztcastnénych osob jde o vymezeni relativné
hrubé, nicméné vystihujici charakter geografické struktury Libereckého kraje. Oblasti byly
definovany nasledovné:

1) Urbanizovana oblast Liberecka a Jablonecka
Oblast zahrnuje samotnd velkd mésta (Liberec, Jablonec n/N a Tanvald), dale pfilehlé
obce, které 1ze charakterizovat jako suburbie (pfiméstské oblasti ¢i prfedmésti). Pro oblast je
typicka vysokd mira urbanizace, vysoka intenzita kontakt(i v tzemi, relativné kvalitni
infrastruktura, hustd sit socidlnich sluzeb, vétSinou i niz$i nezaméstnanost, relativné vyssi
socialni statut obyvatel

2) Ptihranic¢ni oblast Frydlantska
Tato oblast zahrnuje obce Frydlantského vybézku a dale Hraddecko a Chrastavko. Jde
o pohranicni obce, které se vyznacuji na jedné strané periferni polohou (Jindfichovice p/S
apod.), na druhé strané strukturalné postizenymi meésty. Jde o oblasti, které byly postizeny
vyhnanim Sudetskych Némci po 2. svétové valce a trpi velmi casto nedostatky
v infrastruktufe a obcanském vybaveni.

3) Pojizeri
Jde o oblast s tradi¢cnim osidlenim (kromé severni casti uzemi), charakteristicka sidelni
struktura se vyznacuje velkym mnozstvim malych obci, relativné vyssi hustotou osidleni,
lepsi ekonomickou i socialni situaci nez v jinych regionech kraje.

4) Ceskolipsko
Tuto oblast lze charakterizovat v podminkach Libereckého kraje jako ruralni, relativné malo
osidlenou. Nalezneme zde oblasti periferie (Luzické hory), vnitini periferie (Duba
apod.), byvaly vojensky tjezd a rekreacni oblast Dokeska, strukturdlné postizena mésta
(Novy Bor). Pfes uvedenou heterogenitu izemi lze za spole¢né rysy povazovat nizkou miru
urbanizace, vys$si vyznam agrarniho sektoru a také tato oblast byla vyznamné postizena
vyhnanim Sudetskych Némcti po 2. svétové valce.
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Pozn.: Vymezeni tzemi je tfeba chdpat jako pfiblizné, jeho ucelem nebylo vytycovat
administrativni hranice, pouze z diivodu omezeného rozsahu Setfeni vybrat co nejhomogenné;jsi
skupiny obcanti podle vybranych charakteristik.
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Zakladni geografické informace o Libereckém kraji®

Liberecky kraj leZi na severu Ceské republiky, svou
rozlohou je po Hlavnim mésté Praze nejmensim krajem CR.

Liberec Liberecky kraj se sklada ze 4 okresti. Hranice kraje tvofi na

severu Polsko a Némecko a déle sousedi s kraji Usteck}'rm,

Ceska Lipa Jablenec nad Nisou  Stfedoceskym a Kralovéhradeckym.
' Semily

Prevaznou cast tizemi tvori podhorské a
horské oblasti. Na jeho izemi lezi LuZzické
a Jizerské hory, oblast Jestédu a zdpadni
c¢ast Krkonos.

Spravni obvody obci s rozsifenou
ptisobnosti ORP 35

Liberecky kraj je dale rozdélen do 10 spravnich
obvodii obci s rozsifenou ptlisobnosti.

Frydlant

Novy Bor
: Liberec ;
Jablonec nad NisouTanvatd™

Ceska Lipa S~ 3fazry Brsd

L TUmov ) Jilemnice
y - Semily

Spravni obvod s rozsifenou pusobnosti Ceska Lipa zaujima zapadni ¢ast Libereckého kraje
a soused{ s krajem Usteckym a Stfedoceskym. Na tizemi spravniho obvodu se rozprostiraji dvé
geograficka pasma. NiZinné pasmo do 300 m n. m. se rozklada v jizni ¢asti v oblasti Dubska a
Dokska, podhorské pasmo 300 az 500 m n. m. zasahuje do severozapadni casti. Rozlohou 872 km?
je nejvétsim spravnim obvodem Libereckého kraje a zaujima témeéf 28 % jeho celkové vymeéry.
Na tizemi tohoto spravniho obvodu ma svou ptisobnost 41 obci, z toho 8 mést. Specifickym

> Zdroj: www.risi.cz

> Zdroj:CsU
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venkovskym prostorem je tizemi byvalého vojenského tjezdu Ralsko.

Vv

kraje v tzv. Frydlantském vybézku. Ze tfi stran (zapad, sever a vychod) hraniéi s Polskem a na jizni
strané jsou jeho sousedy spravni obvody obci s rozsifenou ptisobnosti Liberec, Jablonec nad Nisou
a Tanvald. Oblast Frydlantského vybézku je zafazena do Zitavského bioregionu, ktery tvofi mirna
pahorkatina zasahujici az pod Jizerské hory, jejichZ cast se rozklada v jizni ¢asti spravniho obvodu.
Zde se také naléza nejvyssi hora Jizerskych hor Smrk (1 124 m n.m.). Rozlohou 349 km? je tfetim
nejvetsim spravnim obvodem Libereckého kraje a zaujima 11,0 % celkové rozlohy kraje. Na tizemi
spravniho obvodu Frydlant se nachazi 18 obci, z toho ¢tyfi se statutem meésta (Frydlant, Hejnice,
Nové Mésto pod Smrkem a Raspenava).

Spravni obvod Jablonec nad Nisou se nachdzi pfiblizné uprostfed Libereckého kraje, v zdpadni
Casti jabloneckého okresu. Uzemi obvodu je zna¢né ¢lenité. V severni ¢asti zahrnuje podstatnou
Cast Jizerskych hor, stiedni &ast tvo¥i Jablonecka kotlina a vychodni Cernostudniéni hieben, ktery
dale na vychod pfechazi v Krkonose. Spravni obvod obce srozsifenou ptisobnosti Jablonec
nad Nisou je se svou rozlohou 142 km? druhym nejmensim spravnim obvodem Libereckého kraje
(po spravnim obvodu Zelezny Brod). Sidelni strukturu spravniho obvodu tvoti 9 obci a 2 mésta
(Jablonec nad Nisou a Rychnov u Jablonce nad Nisou).

Spravni obvod obce s rozsitenou pusobnosti Jilemnice se rozklada ve vychodni ¢asti Libereckého
kraje. Svoji vychodni hranici sousedi se spravnim obvodem obce s rozsitenou ptlisobnosti Vrchlabi
z Kralovéhradeckého kraje, na jihu se spravnim obvodem Nova Paka téhoz kraje. Kratkym
horskym tisekem na severu hranici se sousednim Polskem. Na tizemi spravniho obvodu Jilemnice
se z geografického hlediska rozprostird horské pasmo zapadnich Krkonos a podhorska oblast
Podkrkonosské pahorkatiny, coz urcuje vyrazné turisticky charakter tohoto kraje. Rozmanitost
pfirodnich podminek dokladuji napt. i nadmotska vyska mésta Jilemnice (464 m n.m.) a nejvyssi
hora zdpadnich Krkonos, kterou je Kotel s 1 435 m n.m. Svoji rozlohou 279 km? se mezi deseti
spravnimi obvody Libereckého kraje fadi na ctvrté misto a predstavuje 8,8 % celkové vyméry
kraje. Tento obvod je také specificky svoji pfevahou venkovského osidleni.

Spravni obvod obce s rozsifenou ptisobnosti Liberec zaujima pomyslny stfed Libereckého kraje,
na severu hrani¢i se Spolkovou republikou Némecko a sPolskem a na jihu se Stfedoceskym
krajem. Je charakteristicky velkou ¢lenitosti terénu, ze severu na jeho tizemi zasahuji Jizerské hory,
sttedem spravniho obvodu prochazi Jestédsky hieben s nejvyssi horou Jestéd (1 012 m n. m.), ktery
na severozapadé spravniho obvodu pfechazi v Luzické hory se svym druhym nejvyssim vrcholem
Hvozdem (749 m n. m.). Svou rozlohou 578 km? je druhym nejvétSim spravnim obvodem
Libereckého kraje a zaujima 18,3 % rozlohy kraje. Sidelni strukturu tvoii 28 obci, z toho 7 mést.
Spravni obvod obce srozsifenou pusobnosti Liberec prosel v oblasti hospodafstvi béhem
poslednich desetileti vyraznymi strukturdlnimi zménami. Pfevazné prumyslovy charakter oblasti
zustal zachovan, ale mezi priimyslovymi odvétvimi doslo k silnému udtlumu tradiéni textilni
vyroby, coz ve svém diisledku znamenalo uzavieni i takovych firem jako byla Textilana, a.s.
Liberec. Soucasti tohoto spravniho obvodu je také region Chrastavska a Hradecka (pouze
pro ucely naseho vyzkumu zkoumany ve spojeni s oblasti Frydlantska), ktery se mnoha svymi
charakteristikami bliZi specifikiim podobnych pfihrani¢nich oblasti v okoli.
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Spravni obvod obce srozsifenou ptsobnosti Novy Bor se rozklada v severozapadni casti
Libereckého kraje, sousedi skrajem Usteckym. Na tzemi spravniho obvodu se rozprostira
prevazné horské pasmo nad 500 m n.m. Spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti Novy Bor se
rozprostird na tzemi 201 km? a je tak ¢tvrtym nejmensim spravnim obvodem Libereckého kraje.
Sidelni strukturu tvoii 16 obci, statut mésta maji piidéleny tii obce — Cvikov, Kamenicky Senov a
Novy Bor. Spravni obvod Novy Bor je oblasti se silnou priimyslovou zdkladnou, sklafsky priimysl,
odvétvi s mnohaletou tradici a jedinecnosti, v poslednich letech ztratil svoji dominantni pozici.

Spravni obvod obce s rozsifenou ptisobnosti Semily zaujima stfedni ¢ast byvalého okresu Semily.
V jizni casti sousedi s Kralovéhradeckym krajem. Oblast tohoto spravniho obvodu se rozklada
v podhorském pdsmu zdpadniho podkrkonosi, kde se potkava Podkrkonosska pahorkatina
a Cesky raj. V ramci Libereckého kraje se spravni obvod obce s rozsifenou ptisobnosti Semily fadi
svou vymérou 230 km? na Sesté misto mezi vSemi spravnimi obvody a z celkové vyméry kraje
zaujima 7,3 %. Spravni obvod zahrnuje celkem 22 obci, z toho 3 se statutem mésta.

Tanvaldsky spravni obvod se rozklada v severovychodni ¢asti Libereckého kraje. Na severu svého
tuzemi hranici s Polskou republikou, se kterou bylo v roce 1959 vyménéno tizemi Kacifské skaly
za dnesni ¢ast obce Harrachov — Mytiny. Z geografického hlediska do spravniho obvodu zasahuji
Jizerské hory. Svoji rozlohou 191 km? je spravni obvod Tanvald tfetim nejmensim obvodem
Libereckého kraje a zaujima pouze 6,0 % jeho vyméry. Uzemi spravniho obvodu tvofi 10 obci, z

toho Ctyfi obce maji statut mésta (Desnd, Tanvald, Velké Hamry, Harrachov). Tento spravni obvod
se vyznacuje nejvyssim podilem lesni ptidy ze vSech spravnich obvodu kraje (72 %.)

Spravni obvod obce s rozsifenou ptlisobnosti Turnov zaujima tizemi v jizni ¢asti Libereckého kraje.
Jizni hranici tento spravni obvod sousedi s Krdlovéhradeckym krajem (spravni obvod Ji¢in) a
Stfedoceskym krajem (spravni obvod Mnichovo Hradisté). Krajinny rdz tohoto izemi je ponékud
nesourody, na jedné strané je tvofen Turnovskou a Holenickou pahorkatinou, Maloskalskem,
na druhé stran€ nejrovinaté€jsi oblasti Libereckého kraje v okoli Svijan a PfiSovic. Sidelni struktura
tohoto spravniho obvodu je zajimava z nékolika diivodu. Jako jediny v Libereckém kraji je tvofen
obcemi ze tfi okres(i. Celkem ma ve spravnim obvodu Turnov ptisobnost 37 obci, z toho 21 obci
z okresu Semily, 13 obci z okresu Liberec a 3 obce z okresu Jablonec nad Nisou. Po¢tem obci je
tento spravni obvod druhym nejvétsim za spravnim obvodem Cesk4 Lipa (41 obci). Pouze dvé
obce, Turnov a Rovensko pod Troskami, uzivaji statut meésta. Jednd se také o spravni obvod
s pfevahou venkovského obyvatelstva.

Spravni obvod obce s rozsifenou ptisobnosti Zelezny Brod se nachazi ve stfedni ¢asti Libereckého
kraje. Oblast zasahuje do severni ¢asti obvodu nejjiznéjsi Cast Jizerskych hor (Cernostudnicky
hibet), na kterou navazuje Zeleznobrodska vrchovina. Zelezny Brod je nejmensim spravnim
obvodem Libereckého kraje a pfti své rozloze 74 km? zaujima pouze 2,3 % tzemi kraje. Uzemi
spravniho obvodu tvofi 11 obci, z nichZ statut mésta ma pouze Zelezny Brod.
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PRILOHA C.4: NAVRH METODICKEHO POSTUPU
PRAVIDELNEHO ZJISTOVANI POTREB V LIBERECKEM
KRAJI

NavrZzeny metodicky postup vychazi z dokumentu ,Nové zjiStovani potfeb”, na kterém se
zpracovatel této analyzy podilel a realizoval jej pro Kralovéhradecky kraj. V ramci tohoto navrhu
vsak vice specifikuje diléi postupy a v mistnich podminkdch usazuje navrzené procesy.
Konkretizujeme tak, co je tfeba vykonat, kdo by dany krok mél vykonat, co by s tim mél dale d€lat,
kdo by se mél na realizaci kazdého kroku podilet, v jaké navaznosti je tfeba jednotlivé kroky

realizovat.

Navrh

predpokladd tzkou spolupraci predstaviteld a pracovniki Libereckého kraje a obci

(zejména 2. a 3. typu) na jeho tizemi.

Vychodiska:
Zpracovatelé vychazeji pfi svém navrZzeném postupu z nékolika zkuSenostmi ziskanych poznatki:

potfeby nelze zméfit - nenalezneme Zadny sebesofistikovanéjsi algoritmus, ktery nam
zjisténé potteby sefadi a kvantifikuje, zjiStujeme pouze to, co dani lidé opravdu pottebuji,
s ¢im potfebuji pomoci

potfeby jsou spojenim osobnich a spolecenskych charakteristik — zjiStujeme vSechny
potfeby jednotlivych lidi, ale také zjistujeme, jaké potfeby ma okoli — okolni spolecnost
potfeby se neustale méni — napf. kdyZ se zméni jizdni fady hromadné dopravy, miize se
stat, Ze rtzni lidé budou mit najednou jiné problémy dostat se do jiného mésta, nebo
naopak muze dojit k feSenti jejich problému tim, Ze najednou zacne jezdit vyhovujici spoj
potfeby nejsou nic jiného nez to, co dany ¢loveék ke svému Zivotu potfebuje

potieby zjiStujeme kvali tomu, abychom mohli pomoci lidem k zaclenéni
do spolecnosti, abychom tyto potfeby mohli uspokojovat a abychom mohli planovat

Principy:
Pri pripravé, realizaci a interpretaci zjiSfovani potfeb bychom neméli opomenout pfedevsim
nasledujici principy:

vyuzivame vlastni zdroje, znalosti a dovednosti — téméf vse l1ze realizovat ve vlastni rezii,
socialni pracovnici disponuji ve velké vétsiné potfebnymi dovednostmi

,délame jen svou praci” — komunikace s (potencidlnimi) klienty je nasi béZznou praci, bézné
se lidi ptdme, co jim chybi, ¢eho chtéji dosahnout atd.

ptejme se na vSechny potfeby — nemiizeme opomenout nékteré potieby jen proto, Ze nas
zajimaji jenom ty, jejichz feSenim mohou byt socidlni sluzby, jak bychom to také byli
schopni rozlisit

nezaménujme potreby a feSeni — , potfeba pecovatelské sluzby” ve vySe uvedeném
prikladu neni opravdovou potiebou, je to jen velmi nekonkréini sdéleni mozného feSeni,
potfebou muize byt napf. nutnost pomoci pii obstaravani nakupu, pomoc pfi prekonavani
konkrétnich bariér, napt. zdolavani schodisté, v zimé neuklizenych chodniku

ale ptejme se, jak si lidé predstavuji feSeni svych potizi
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e nedélame ze zjiStovani vétsi védu, nez kterou ve skutecnosti je, ptejme se pfimo, s lidmi
vétsinou pracujeme, denné se s nimi vidame, ptame se zejména:

CO lidé pottebuji

V JAKE situaci se nachazeji

JAK si pfedstavuji jeji feSeni

S CIM si nedokaZou pomoc sami
JAKOU pomoc by uvitali

JAK by ta pomoc méla vypadat

O O O O O O

Ci potieby zjistujeme?
Lidé, kterych se ptame, nejsou pouze nam znami klienti stavajicich poskytovatelti, jde o Sirsi
skupinu lidi, jde zejména o:

e sociadlné vyloucdeny uzivatel

e socidlné vylouceny neuzivatel

e uzivatel, ktery neni bezprostfedné ohroZen socialnim vyloucenim

e neuzivatel, ktery neni bezprostfedné ohrozen socidlnim vyloucenim

Upozornujeme také, zZe by nemély byt opomijeny pecujici osoby, které maji také své potteby.
Pecujici osoby pfimo podporuji plnéni naSich zasadnich cili — podpofit setrvani lidi v jejich
pfirozeném prostiedi. Lidé pecujici o své blizké vSak predevsim vykonavaji zasluznou a
spolecensky prinosnou ¢innost, kterd je velmi narocnd a stale nedocenéna.

NiZe uvedeny postup slouzi pro zavedeni systému pravidelného a kontinudlniho sbéru a
vyhodnocovani potfeb obc¢anti v nepfiznivé socidlni situaci, jednotlivé kroky je tfeba chapat v této
souvislosti. Nékteré kroky se tfeba budou opakovat castéji, jiné se budou realizovat v daleko mensi
frekvenci. To souvisi s cili naSich zjisStovani, metodicky postup se snazi tyto rozdily postihnout.
Nejde vsak o universalni model, kterého musi byt vyuzito vzdy a za vSech okolnosti. Od uzivatele
tohoto postupu se ocekava, Ze bude sdm vyhodnocovat své moZznosti a reagovat na ménici se
situaci volbou nejpfihodnéjsich zptisobu.

CIL zjistovani potfeb — pomoci lidem — tzn. néco udélat

Abychom to mohli udélat, musime se domluvit — k tomu slouzi proces planovani

KdyzZ se domluvime, musime to udélat a jesté k tomu dobfe — k tomu slouzi proces fizeni

POSTUP ZJISTOVANI POTREB

NizZe uvedeny zdkladni postup slouzi pro specifikaci realizace tzv. 9 krokti ke zjisténi potteb osob
v neptiznivé socidlni situaci v Libereckém kraji, je zaméfen co nejvice prakticky tak, aby mohl byt
pouzivan vykonnymi pracovniky

Pfed zahajenim:
e musi byt k dispozici lidé, ktefi budou potieby zjistovat, v Libereckém kraji je mozno naplno
vyuzivat stavajicich struktur krajskych i na jednotlivych obcich, jde o:
o komise komunitniho planovani (fidici skupiny apod.) na obcich a na trovni
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kraje (krajska poradni skupina)
o socidlni odbory na obcich a socialni odbor KU Libereckého kraje a jejich
pracovnici

musi byt nastaven zptisob komunikace zejména podle harmonogramu rocnich dinnosti,
komunikaci je tfeba vést mezi krajem a obcemi a mezi zastupci zadavatel(i, poskytovateli a
uzivatel(i, zaroven i tlohy jednotlivych subjekti (kdo co déla, kdo ma na co narok) a zptisob
monitoringu
o v Libereckém kraji i obcich na jeho tzemi lze vhodné zapracovat zvolené
postupy do dalsich jiz rutinné vykonavanych ¢innosti)

Cilem neni zjistovat jiZ zjisténé, co jiz nékdo zjistoval ¢i co vime my sami, nasi kolegové ¢i partneri
(napf. z komise), nemusime znovu zjistovat.

SEKUNDARNI PRAMENY

Je tfeba dat dohromady vse, co jiz vime, co je nékde zaznamenéno, tyto dokumenty jsou vice
méné zodpovédnym osobam v Libereckém kraji zndmé, jako vhodnou alternativu lze
navrhnout vytvofit a pravidelné (napf. 1x za rok) aktualizovat ,katalog zpracovanych
dokumenti” (ulehéenim by nesporné bylo, pokud by vSechny zainteresované subjekty
informovali koordinujici subjekt, napf. socidlni odbor KU Libereckého kraje, o vzniku nového
dokumentu), ktery by byl k dispozici vSem zainteresovanym subjektiim dostupny a kdykoliv
pro né vyuzitelny pfi obecnich ¢i krajskych planovacich a fidicich postupech. Jde zejména o:
o Komunitni, akéni plany a dalsi strategické dokumenty obci, kraje a na ndrodni ¢i
evropské trovni
o Zpracované studie, analyzy kvantitativniho i kvalitativniho rdzu obci, kraje,
poskytovatelii ¢i dalich subjektti i mimo krajskou ptisobnost
Lze doporucit, aby tato dokumentace byla tfidéna (podle ucelu ¢i obsahu dokumentu) a
vhodné oznacena (napf. zpracovanim anotace)

NASE ZNALOSTI

V Libereckém kraji se okolo socidlnich sluzeb pohybuje fada lidi, profesionalti, lidi se
zkuSenostmi s poskytovanim ¢i uzivanim socidlnich sluzeb, lidi, ktefi pecuji o své blizké.
S ohledem na nastavené a zavedené struktury pro planovani socidlnich sluzeb na tirovni obci i
kraje vyuzivat znalosti téchto lidi. Navrhujeme vyuzivat postupné nasledujicich postupt:

o Pravidelné porady socialnich odbori (zejména pracovnikti ve styku s klienty,
profesionalti, ktefi tyto své klienty velmi dobfe znaji, komunikuji snimi a
pomahaji jim s fesenti jejich problémt v kazdodenni praci), jejich tcelem by bylo
informovat o vyvoji socialni situace v obci (regionu), zejména s jakymi problémy
se setkavaji dani pracovnici u svych klientti, co se méni, s ¢im si uméji a neumé;ji
poradit a jakou pomoc by si predstavovali. Cilem je zajistit vzdjemnou
informovanost pracovnikii a predevsim vedeni odboru ¢i koordinatora
planovani socidlnich sluzeb. Zjisténé informace je mozné (napf. formou
zdznamu ze setkani) pfedat do dalSich struktur (komise obce, kraj) a
samozfejmé vyuzit pro evaluaci plnéni vlastniho sttednédobého (akéniho) planu
* Vhodné realizovat 1 x za 1-3 mésice

o Pravidelna jedndni komise (fidici, pracovni skupiny) obce, clenové komisi
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(pracovnich ¢i fidicich skupin) pro planovani socidlnich sluzeb jsou témi
nejinformovanéj$imi osobami v regionu, profesiondlové, v kazdodennim styku
slidmi v nepfiznivé socidlni situaci ¢i se zkuSenostmi s uzivanim socialnich
sluzeb, ¢i lidmi, ktefi pecuji o své blizké (dalsi osoby lze pfizvat). Spolecné
skupina (komise) zjistuje, jaké problémy trapi lidi v obci ¢i regionu, co se méni,
s ¢im si uméji i neuméji poradit a jakou pomoc by si predstavovali. Cilem je
zajistit vzdjemnou informovanost, porovnat informace ritznych zastupch
jednotlivych subjektti. Zjisténé informace je mozné (napf. formou zapisu ¢i jeho
priloh) pfedat do dalSich struktur (kraj), samozfejmé vyuzit pro evaluaci plnéni
vlastniho sttednédobého (akéniho planu) a smérovani dalsich Setfeni
* Vhodné realizovat 1 x za 3 — 6 mésicti

o Jednani Kolegia 21. Kolegium 21 ma celokrajskou ptisobnost, jejimiz ¢leny
jsou politicti zastupci obci II. a III. typu, dalsi zastupci obci na zakladé
vyjednani v tizemi, ¢len rady kraje pro socidlni oblast, vedouci odboru
socidlnich véci a manaZzer KKS. Kolegium 21 je platformou
pro partnerstvi a vyménu informaci a zkuSenosti o zasadnich otazkach
planovani rozvoje socidlnich sluzeb.
* Vhodné realizovat 1 x za 3 — 6 mésicti

OTAZKY (nasledujici postup mohou vyuzivat jak kraje, tak jednotlivé obce)

e Poté, co zmapujeme nasSe znalosti, zpravidla zistanou otazky, na které stale hledame
odpovédi. Tieba zjistime, Ze v nasi obci je cilova skupina, o které jsme dfive nevédéli (¢i
nevykazovala znatelné problémy) ¢i ktera v naSem regionu dfive neZila, a Ze o téchto lidech
toho mnoho zatim nevime. MoZna se k nim ani nemusi byt snadné dostat (napt. uzaviené
komunity, subkultury). Také se mohlo stat, ze lidé, ktefi si dfive dokdazali pomoci sami ¢i
navzajem, jiz v soucasnosti nemohou (tfeba nastal kolaps dopravni obsluznosti). Sledujeme
tedy:

o Co vSe nevime
o Jaké informace potifebujeme zjistit
o Jaké informace je tfeba prohloubit doplnit

e Pokud takové otazky vyvstaly, je mozné se jesté poohlédnout, zda tento problém jiz nékde
jinde nefesi, ¢i jak tento problém fesi (v jiném kraji, obcich, zda informace o problémech
danych lidi neni moZno najit jesté u nékterého dalstho subjektu (Ministerstvo, UZIS,
zdravotnickd zafizeni, Skoly, détské domovy, ndpravna zafizeni ¢i Probaéni a mediacni
sluzba ¢i dalsi subjekty podle charakteru problému a lidi, ktefi je maji). U téchto subjektt
sledujeme:

o Ojaké subjekty jde?
Jaky zptisobem problematiku fesi?

o Co asi vi, mtuze védét?
o V em nam to, co vi, miize pomoci?
o Jaky dokument (¢i dalsi vystup) hledame?

* Vhodné realizovat na tirovni kraje a obce 1 x za 12 mésict
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ZADANTI

Pokud jsme nedostali odpovédi na nase otadzky ani prostfednictvim znalosti nasSich a nasich
partnert, ani dalSich pramenti, musime prfistoupit k vlastnimu zjistovani
Piedpokldddme, Ze do této faze zjiStovani se dostane naprostd mensina problémi,
o kterych zucastnéni védi ¢i se informuji, jde o otazky, na které jesté nezname odpovéd a
jejichZz zodpovézeni potfebujeme k tomu, abychom mohli lidem dané skupiny pomoci
odpovidajicim zptisobem
zjistit, co nas zajima, na jaky problém se ma Setfeni zaméfit ¢i co ma ovérovat, jakym
zplsobem jej realizovat a jakych podminek
o Tématem muze byt napf. problematicka lokalita, do které se v posledni dobé
nastéhovali novi lidé, Ziji v evidentné Spatnych podminkach, nezndme vztahy
mezi nimi apod., problémy v té lokalité jsou evidentni, okolni prostfedi je také
vnima, situaci uvnitf této ,komunity” vsak nikdo zatim dtikladné nezna
o Dal$im tématem vétsiho rozsahu muiZe byt napf. zjisténi toho, z jakych davodi
si konkrétni lidé zadaji o umisténi do pobytového zafizeni (jisté fadu divodl
zucastnéni znaji), co je k tomu vede, jaky by si pfedstavovali vlastni Zivot, jaky je
postoj jejich rodiny a fada dalSich otazek
Je vhodné, pokud ve fazi zadani dojde ke konsenzu mezi obci a krajem, nejde o to, aby
napft. kraj schvaloval obcim zadani, spiSe se nabizi pfilezitost vyuzit synergického efektu
realizovanych zjiSfovani (v nékterych pfipadech je vhodnéjsi iniciativa kraje, napf.
z davodu celokrajského dopadu feSeného problému, v jinych pfipadech je tfeba feSit
specifické problémy na trovni lokalit, které naopak obec citi jako nezbytné). Také je mozné
Fici, Ze rlizna pojeti zjisStovani nemusi byt vZdy na Skodu.
* Vhodné realizovat v ndvaznosti na predchozi postupy podle moznosti
zucastnénych

REALIZACE

Predevsim odpovédi na nase otazky hledame u lidi, kterych se tyka, zpravidla je zname, ¢i
néktery z nasich partnerti je zna, bézné s nimi komunikuje
Ptame se vice lidi, bud individudIné ¢i ve skupinach
Vyuzit 1ze zejména individudlni ¢i skupinové rozhovory (l1ze pracovat také s individudlnimi
plany ¢i smlouvami stavajicich klientti, Zddostmi apod.)
Naprostou vétsinu ¢innosti lze realizovat prostfednictvim vlastnich zdroji ¢i s velmi
malymi ndklady, muazeme vyuzit i externi subjekty — experty na zjiStovani, to
doporucujeme zejména v pfipadech vétsitho rozsahu Setfeni, pokud by realizator narazil
na vlastni omezené zdroje, usetfit lze vzdy, 1ze si napfiklad najmout externi lidi pouze na
¢innosti, které nikdo z nds (véetné partnert(i) sdm zatim neumi, navic si lze tyto ¢innosti
osvojit (véetné moznosti vzdélavani) a ndsledné realizovat vlastnimi prostiedky
Vychazime z pfedpokladu, Ze neni ucelem délat ze zjiStovani vétsi ,,védu”, nez je nezbytné,
ale cilem je ziskat potfebné znalosti

* Vhodné realizovat v navaznosti na predchozi postupy podle moznosti

zucastnénych

131/132



SR Pqe orcrACNi PROGRAM Liberecky PODPORUJEME
el ... ﬁ LIDSKE ZDROJE kraj  VASIBUDOUCNOST
k= A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

REVIZE
Zde je potfeba se ujistit, zda jsme zjistili vSe, co potfebujeme védét, ¢i zda je tfeba jesté néjakym
zplisobem (z vyse uvedenych) informace a znalosti doplnit

INFORMOVANOST

Pokud zjistime vSe potfebné, pak je dobré, pokud se o tom dozvédi také dalsi lidé a subjekty,
zejména pak ti, ktefi se zjiSténym problémem mohou néco délat (napf. obec informuje kraj a
naopak, socidlni odbor informuje tfeba bytovy ¢i dalsi kompetentni odbor o tom, co zjistil, ale
s ¢im sam nemuize nic délat)

POMOC KONKRETNIM LIDEM

Celé zjisStovani se déla pouze proto, abychom pomohli lidem, kterym se vénujeme
Je proto tieba prevést zjisténi na konkrétni opatfeni, co udélame, aby se lidem Zilo lépe?
Z tohoto dtvodu je vystup/ vystupy zjisStovani potfeb jednim ze zdsadnich podkladii
pro tvorbu stfednédobého planu obce a kraje
Cely postup pak dostane pravy smysl, pokud je dale napojen na dalsi planovaci a fidici
procesy
Vyuzivame opét zejména:
o  Sociadlni odbory mést a obci
o Komise (fidici, pracovni, poradni skupiny) planovani socidlnich sluzeb obci a kraje
o Kompetentnim orgdnem pro rozhodovani pak je Rada a Zastupitelstvo obce a kraje
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